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ORNEK OLAY

The Children’s Place Okula
Donus Musterilerini Musteri
Eslestirme Ile Geri Getiriyor

Kuzey Amerika'nin sadece cocuk giyiminde hizmet
veren en buyuk saticisi olan The Children’s Place, okul
kiyafeti alisverisi yapacak birgok musteri igin gerekli
olan tim drUnlerin bulundugu bir adrestir. Sirket, gecen
sezondan beri dontsum elde edilmemis okula donus
musterilerine ulasmak igin MUsteri Eslestirme kullandi
ve %287 daha yUksek YG'ye ulasti.

Okula dons, gocuklar igin hareketli gecen bir donem olabilir ancak
ebeveynleriicin cok daha yogun ve zorlu geger. Neyse ki, The Children’s
Place ailelere cocuklarinin kiyafetleri ile ilgili yardimei olur. Kuzey
Amerika'nin sadece gocuk giyiminde hizmet veren en biyik saticisi olan
The Children’s Place sezonluk islerdeki inis ve ¢ikiglarin farkindadir ancak
okula donts aligverisinin dongisel dogasi en poptller magazalarin bile
musterilerini kaybetmesine sebep olabilir.

The Children’s Place, bugiinlerde 6zellikle mobil olarak gok daha hizli
alisveris yapan musteri profilinin olusmasiyla birlikte, gegen okula donds
sezonundan beri web sitesini ziyaret etmemis ebeveynlere daha gabuk
ulasmanin bir yolunu ariyordu. Marka, aramalar icin Google'in Musteri
Eslestirmesini tercih etti.

Misteri Eglestirme ile yiiksek degerli miisterileri hedefleme

The Children’s Place, dijital pazarlama ajansi olan iCrossing'in yardimiyla
Google Arama (zerinden en sadik misterilerine ulasmak igin MUsteri
Eslestirme kulland.

The Children’s Place, gegen senenin okula doniis sezonu boyunca
alisveris yapan musterilerine ulagsmak igin ozellestirilmis, markasiz
kampanyalarinda Misteri Eslestirme kullandi. Marka, sonrasinda bu
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The Chidren’s Place hakkinda

* The Children's Place Secaucus, New
Jersey temelli gcocuk giyimi ve aksesuarlari
saticisidir.

* Secaucus, NJ

* https://www.childrensplace.com

Hedefler
* Gegen sezondan beri donlsim elde
edilmemis okula donlis msterilerine
ulagmak

* Magaza igi ve gevrimigi satiglar artirmak

* Maliyet verimliligini gelistirmek

Yaklaslm
+ Ozellestirilmis, markasiz kampanyalar igin
etkinlestirilmis Misteri Eslestirme (ME)

* Yatinm getirisi (YG) temel alinarak optimize
edilmis anahtar kelimeler

Sonuglar
%287 daha yiksek YG
* Donilisim oraninda (DO) %153 artis
*+ Tiklama basina maliyette (TBM) %40 dusts
+ Tiklama oraninda (TO) %237 artis
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ylksek degerli musterilerine dogru zamanda dogru mesajla ulagmak ‘Musteri Eglestirme, The

icin teklifler diizenledi. Hepsi ebeveynlerin cocuklari igin en iyi gorinisi Children's Place’in marka

bulmalarina yardim etmek icindi. olmayan anahtar kelimelerde ek
gelir elde etmesinde ve onemli

The Children’s Place ekibi, performansi 6lgmek icin Miisteri Eslestirmeyi derecede yUksek YG hedeflerine

genel arama kampanyalarinin yaninda yiiriitti. Sonrasinda her iki ulagmasinda yardim ediyor.”

kampanya da YG temelli olarak anahtar kelime seviyesinde optimize edildi.

"MUsteri Eslestirme ezber bozuyor. Arama zaten gok etkiliyken CRM
(Msteri lliskileri Yonetimi) yeniden pazarlama verileri ile birlikte
kullaniimasi etkisini daha da artiriyor. Bu glictin hala daha tamamiyla
farkina varildigini zannetmiyorum”. Bu agiklamanin sahibi The Children's
Place'in dijital pazarlama ve misteri edinme yoneticisi Nino Ciappina.

Misteri Eslestirme YG'yi ve donlisiim oranini artirir

Musteri Eslestirme The Children's Place'in 6nemli derecede yiiksek
YG'de -diizenli Arama reklamlarindan %287 ve sadece ARYPL'den %315
daha ylksek- daha fazla dontisiim saglayan, daha nitelikli misterilere
ulasmasina olanak sagladi. Sirket ayni zamanda DO'da %153 ve TO'da
%237 artis ve bunlarin yani sira TBM'de %40 dists gordi</h3>

iCrossing'de baskan yardimcisi, programatik ve SEM (Urlin pazarlama
yoneticisi) tlke midirl olan David Lau, “MUsteri Eslestirme, The Children’s
Place'in marka olmayan anahtar kelimelerde ek gelir elde etmesinde

ve 6nemli derecede yliksek YG hedeflerine ulasmasinda yardim ediyor,’
dedi. “Ucretli Aramada CRM (Miisteri iligkileri Yonetimi) verilerinin
kullanilabilmesi sektoriin gelecegini gosteriyor; artirilmis kisisellestirme,
pazarlamada kullanilan para tizerinde daha fazla kontrol ve Ucretli
Aramanin basarabileceklerine yonelik beklentilerin degismesi."

The Children’s Place, ebeveynleri yil boyunca sitesine geri getirebilmek
amaciyla; “En lyi Misteriler The Children's Place kredi karti sahipleri ve
yakin zamandaki musteriler gibi diger misteri segmentlerine ulagmak igin
Mdusteri Eslestirmeyi kullanmayi planliyor.
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