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Nasil Yeniden Sekillendirebilir?

Yazar Isaretgi teknolojisi, cihazlari daha faydall
Peter Lewis . L :

hale getirip cevrimici reklamlarin gevrimdisi
Yayinlanan etkilerini 6lcme konusunda devrim yaratarak

Agustos 2016 - S . . S
tUketicilerin markalarla olan etkilesim bigimini

Konular degistirmeye hazir.
Hareketli

Perakende
Tiketim maddeleri

think with Google



S6z konusu ileri pazarlama teknolojisi olunca akla en 6nde gelen:
isaretciler. ABD perakende satis magazalarinda sadece bu yil bir
milyondan fazla isaretcinin kurulmasi bekleniyor. Fakat su anda birgok
pazarlamaci isaretgileri sadece telefon bildirimlerini aktarmak igin
kullanmayi distntyor.

Google'da biz, isaretcilerin musteriler, markalar ve pazarlamacilar
icin cok cok daha fazlasini yapabilme potansiyeline sahip
oldugunu diustnUyoruz. Bu potansiyelin gercege dontsturilmesi
icin Eddystone'u ve Google isaretci platformunu olusturduk.

Bu platformlar sayesinde isaretciler artik yalnizca bir markanin
uygulamasiyla iletisim kurmakla sinirli kalmayacak. Markalar
isaretcileri kendilerine ve ortaklarina ait uygulamalarin yani sira
Google Urtinlerine ve hizmetlerine de entegre edebilirler.

Musteriler icin bunun anlami kanallar arasindaki bosluklarin daha
az oldugu, daha kesintisiz bir aligveris deneyimidir. Perakendeciler
icin bunun anlami ise basariyi 6lgmek igin yeni ve iyilestiriimis
metriklere sahip olup, dogru musteriye dogru zamanda dogru mesaj
ile ulagmaktir.

Kesintisiz ve kanallar arasi aligveris deneyimine
olanak saglama

Isaretci teknolojisini anlamak icin bu teknolojinin en eskilerinden
birine dontp bakalim: deniz fenerleri. Deniz fenerlerinin konumlari
Isin demetleriyle gosterdigi gibi isaretciler de mobil cihazlara sinyal
gonderen fiziksel dnemli noktalardir.

Bu isaretgi sinyalleri, kullanicilarin telefonlarina nerede bulunduklari
hakkinda daha kullanisli bilgiler vererek onlarin cevreleri ile iliski
kurma bicimini gelistirir. Elleri kollari dolu olan bir babanin park
cihazinda bulunan isaretci ile iliskilendiriimis Anlik Uygulama yoluyla
park Ucretini 6dedigini veya ¢alisan genc bir kadinin beklemek
zorunda kalmamak igin en sevdigi restoranin en yogun oldugu
saatleri kontrol ettigini distnun.
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Etrafimda Bildirimleri aligveris yapanlarin yorum almak lizere bazi
Ogelerin taranmasi veya bir restoranda hesabin paylasiimasi gibi

bazi seyleri telefonlariyla hallederek aligverisi daha iyi hale getirir. Bu
teknoloji musterilerin bir Grindn stokta olup olmadigi veya ayni Gridntn
madazadaki yeri gibi yararli bilgileri almasini da kolaylastirir.

P Android cihazlardan Google

hizmetlerinde isaretcilerle ilgili
Kaynak: Google Dahil Verilei icerik icin her yil 40 milyardan
fazla sorgu yapiliyor.

Bu turdeki iletisim unsurlari genellikle diger trlerdeki konum sinyallerini
kullansa da isaretci sinyalleri hassasiyeti ve kaliteyi bir Ust seviyeye tasiyor.
Pazarlamacilar igin, isaretciler bir markaya tiim kanallari kullanan alisverisin
yeni norm haline geldigi ve tuketicilerin istedikleri seyleri istedikleri zaman
almayi umduklar bir diinyada rekabet avantaji saglayabilir. Ayrica firsat gok
bUyuk: Bugln bile, Android cihazlardan Google hizmetlerinde isaretgilerle
ilgili icerik icin her yil' 40 milyardan fazla sorgu yapiliyor.

Eddystone ve isaretcilerin sinirsiz potansiyeli

Isaretci teknolojisi pazarlamada yillardir kullaniliyor ancak Eddystone
gercgekten 6nemli olan birkag iyilestirme sundu. Eddystone agik kaynak
bir isaretci dilidir, gelistirici sitemizdeki 6zellikler ve araclar ile her gelistirici
tarafindan programlanabilir. Android ve iOS kullanan mobil cihazlarla
iletisim kurabilir. Ayrica Eddystone ile, isaretciler farkl seyleri mobil
aygitlardaki farkli web sitelerine, uygulamalara ve hizmetlere iletebilir.

Ornegin, gectigimiz yil United Airlines Android telefonlarda Etrafimda
Bildirimleri ile calisan isaretciler kurdu. Bu isaretgiler tiketicilerin ucaktaki
mobil cihazlarla uyumlu eglence uygulamalarini yikleyerek, yapacaklari
bir yolculuga hazirlanmalarina yardimci oluyor.
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Perakende Distince |
Eddystone + Google Isaretci
Platformu, Peter Lewis

Ayrica, belki de en 6nemlisi, Eddystone ve Google isaretci platformu
gelistirilebilir. Bunun anlami, daha fazla yetenek icat edildiginde veya
gelistirildiginde ayni fiziksel altyapiyi kullanarak gelismeye devam
edebilecekleridir. Diger markalarin ve perakendecilerin bu teknolojiyi
musteri deneyimini iyilestirecek sekilde kullanma bigimlerini gormekten
heyecan duyuyoruz.
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Tlketici davranigi ile ilgili yeni bilgi edinme bicimleri

Tipki tiketicileri bulunduklan konuma daha uyum saglamis hale
getirmeleri gibi isaretgiler ayni zamanda pazarlamacilara tiketicilerin
gercek hayattaki davranis bicimleri hakkinda yeni bilgiler saglar.
Isaretci teknolojisi daha yaygin hale geldikce pazarlamacilarin Arama
Agi Reklamlarinin ve Yerel Reklamlarin magaza ziyaretlerini nasil
etkilediklerini gormelerine yardimci olur.

Ornegin, Target ve Bed Bath & Beyond'un da dahil oldugu, ABD'nin en
ylksek ciroya sahip 10 perakendecisiyle rastgele kontrollt bir arastirma
yaptik. Ortalama olarak, mobil arama agi reklamlari tarafindan saglanan
artiml magaza ziyaretleri sayisinin gevrimici satin alim donudsumlerini
astigini bulduk. Bunlar baska kosullarda gergeklesmeyecek olan magaza
ziyaretleriydi ve mobil arama agi reklamlarinin sagladigi gevrimdisi
etkinin énemini kanithyordu. isaretgiler yer algilamadaki gelismeler
sayesinde bu islevi daha fazla sayida magazaya tasiyor.
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https://www.youtube.com/watch?v=h8cWD5288kw

Google konum verilerini kullanan, Popdler Saatler gibi diger Urtinlere
benzer sekilde, tiketicinin gizliligini korumak en énemli 6nceliktir.
Kullanicilar konum hizmetlerine kaydolmayi, Arama’dan Haritalar'a kadar
bir dizi Urlinde ekstra islevlerden yararlanmak icin seger. Bu platform
birgok kullanicidan konum verileri toplar ve higbir kullanicinin Gglincl
taraflar tarafindan taninmamasini saglamak igin tercihli gizlilik kullanur.

Markaniz yakinhk pazarlamasi ve isaretcileri
kullanmaya nasil baslar?

Konum tabanli pazarlamanin ve isaretcilerin kullanildigr yakinlik
pazarlamasinin ontimuzdeki birkac yil icinde artarak blydyecegi
ongordldyor. Rekabetin ilerisinde kalabilmek igin markalarin tiketici
cihazlarinin kendi magazalarinda en iyi sekilde ¢alismalarini saglayacak
isaretci altyapisina yatirim yapmalari gerekiyor.

Isaretci altyapisina yatinm yapmadan 6nce g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken bazi noktalar:

Tiiketicilere neyi bildirmek istiyorsunuz? En esnek yaklasim,

isaretcileri Google Bulut Platformu hesabiniza bagli 6zet tanimlayicilarla
dagitmaktir. Boylece, kullanicilarin web'den veya markanizin
uygulamasindan magazaniz ile etkilesim kurmalarina yardimci olacak
Etrafimda Bildirimlerini kullanabilirsiniz. Ustelik, yaygin inanisin aksine,
bundan yararlanmak igin bir uygulama yiklemeniz sart degildir.

Ayrica, uygulamalari yeriniz ile etkilesim kurabilen is ortaklaryla ¢alisip
ziyaretcilerinizin deneyimini gelistirebilir ve zenginlestirebilirsiniz.
Yalnizca bir web sayfasina yonlendirme yapmak istiyorsaniz o sayfanin
URL'sini dogrudan isaretciden yayinlayin.

Kullanicilar yerinizle nasil etkilesim kurar? Yeriniz bolgenizde populerse
veya ziyaretgi sik gelen bir kullaniciysa yer isaretgisi Google Haritalar'da
ya da kullanicinin haritasinda zaten vurgulanmis olabilir. Ziyaretgilerinizin
cihazlarinin ziyaret ettikleri yeri tanimalarini saglamak gesitli Google
triinlerinde yerinizin varligini gelistirir. Ozel olarak, gevrimici reklam

harcamalarinizin gevrimdisi etkisini anlamaniza yardimei olacak sekilde,
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daha fazla yere Magaza Ziyaretleri 6lgcimi getirmek igin isaretgi
sinyallerinin pilot uygulamasini yapiyoruz. Google temsilcinizden Magaza
Ziyaretleri ve isaretci programi ile ilgili bilgi isteyin.

Uretici ile iletigim kurma. Eddystone'u destekleyen isaretgiler kurabilen
ureticilerin listesini burada bulabilirsiniz. Bu dreticiler isaretci kurulumu
ve kullanimi ile ilgili daha fazla bilgi verebilir. Isaretcilerinizin Google
teknolojisi ile uyumlu olarak ¢alisacaklarindan emin olmak igin

mutlaka Eddystone'u ve Google Bulut Platformu Uzerinden Google
entegrasyonlarinin etkinlestirilmesini isteyin.
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