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ORNEK OLAY

SNS Bank Google Analytics ve A/B
testini kullanarak trtin saytasi
donusum oranlarini %15 artiriyor

SNS Bank sitenin test edilecek bolimlerini belirlemek ve
cesitli dondsum optimizasyonu ¢alismalarinin etkinligini
degerlendirmek Uzere bir skor karti hazirlamak igin
Google'la birlikte calistl.

SNS Bank web sitesinin farkl bolimlerindeki dontstim oranlarini
iyilestirmek istiyordu. Ekip, dontsumler Gzerinde en buyuk etkiye sahip
olan unsurlari belirlemek amaciyla, Google Analytics'ten ayrintili bilgiler
aldr ve SNS Bank'in kendi test yazimini kullandi. Elde ettigi bilgileri de
gelecekteki test ve gelistirme sureglerini dncelikli hale getirmek igin
kullandi. Tum kurulus genelinde ¢evrimici donustmleri artirmaya yonelik
paylasilan bir odak noktasi olusturmak onemli bir konuydu, bu nedenle
SNS Bank'in silolarda ¢alismak yerine birden ¢ok drtin grubunda testler
gerceklestirmesi gerekiyordu.

SNS Bank sitenin test edilecek boltimlerini belirlemek ve gesitli dondsim
optimizasyonu galismalarinin etkinligini degerlendirmek tzere bir skor
karti hazirlamak igin Google'la birlikte ¢alisti. Mobil cihaz kullanimindaki
hizli artisla birlikte, SNS Bank mobilin trafik ve dontsumler Uzerindeki
etkisini agikga gosteren bir gorinim olusturmanin kritik 6Gneme sahip
oldugunu biliyordu. Google bu nedenle ekibe, 6zellikle dontusim oraninin
masaustu trafikten farklh oldugu durumlarda mobil trafigi 6lcmenin gergek
degerini gosterdi. Mobil trafigin degerini glivenle dederlendirmek, Google
AdWords'le mobil cihazlardaki daha fazla kullaniciya ulagsmaya yonelik
daha fazla firsat olusturdu.

SNS Bank donusumler tzerinde mumkun olan en buyuk etkiyi olusturmak
icin test sonuglarini ve yeni bilgileri paylasmanin dnemini biliyordu. “Tum
testler tamamlandiktan sonra degerlendirildi, ancak ¢codu kisi bu testlerden
edinilen bilgilerden haberdar degildi," diye acikliyor Web Analisti Jelle
Plijnaar. “Bu nedenle bir dontisim kilavuzu olusturduk. Artik herkes, metin
yazarken veya web sitesinin yeni bolimlerini tasarlarken gelecekte edinilen
bilgilerden yararlanabilir.
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SNS Bank Hakkinda
* Hollanda tiketici bankasi
* Merkez: Utrecht

* www.snsbank.nl

Hedefler
+ Donusum oranlarini iyilestirme

* Kurulus genelinde dontstum optimize etme
galismalarini artirma

Yaklagim

* Google Analytics ve test yazilimi kullanildi

* Sitenin farkli bolimlerinde A/B testleri
calistinldi

* Birden gok Urln grubunda testler
gerceklestirildi

Sonuglar

* Donustm kilavuzu olusturuldu

* TUm Urdn sayfalarinda dontstm orani
ortalama %15 artti
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think with Google

Bu adimlar simdiden blyuk bir fark yaratti. Jelle “TUm Urin sayfalarimizda “Yolculugun konuyla baglantili
dondstm oranlarinda ortalama %15 artis goriyoruz” diye acikliyor. “Simdi olan kisminda, verileri ve
musteri yolculugu hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve musterilerin musterilerimize ulasmanin
sonraki adimlarini tahmin edebilmek Uzere gevrimigi ve gevrimdisi verileri yeni yontemlerini bir araya
birlestirerek ilerlememizi daha fazla hizlandirip hizlandiramayacagimizi getirmenin giderek daha énemli
gormek igin Google'la birlikte ¢alisiyoruz.” oldugu bir noktaya ulasiyoruz.
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