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Garanti Odeme Sistemleri hakkinda
* 1999'da kuruldu
« Merkezi istanbul'dadir

Hedefler
+ Birden ¢ok kanaldaki musterilere
hizmet vermek

+ Uygulama indirmelerini artirmak
* Yeni uygulama i¢cin marka bilinirligi
olusturmak

Yaklasim

+ Uygulamayi tanitmak icin mobil
reklamlar yayinlandi

+ Uygulama indirmelerini 6l¢gmek icin
analiz araci olusturuldu

+ Birden ¢ok kanala ait veriler tek bir
yerde toplandi

Sonuglar
+ Uygulama 75 guinde 1 milyon kez indirildi
+ indirme basina maliyet %40 disti

Basarili Ornek | Garanti Odeme Sistemleri

Garanti Odeme Sistemleri, mobil
reklam kampanyalari sayesinde
uygulamasinin 75 giinde 1 milyon kez
indirilmesini sagladi ve indirme basina
maliyeti %40 dusurdi

1999 yilinda Garanti Bankasr’'nin bir yan kurulusu olarak faaliyete gecen Garanti
Odeme Sistemleri (GOSAS) bankanin kredi karti portféynin tamamindan
sorumlu. Tuketicilerde birden fazla cihaz kullanma egilimi gliclenince, GOSAS bu
egilime duyarli bir site tasarlayarak ve yeni bir mobil uygulama olan BonusFlas'
kullanima sunarak karsilik verdi. Bu uygulama, musterilerin ilk defa tek bir
platformdan promosyonlara, kendi kart bilgilerine erismelerini ve ddeme
yapmalarini sagliyor.

Yeni uygulamanin ¢ikmasiyla GOSAS bilinirlik olusturmak icin YouTube'da
birden ¢ok cihazda gosterilen masthead'leri ve TrueView reklamlarini kulland
ve indirme sayisini artirmak icin Google'in uygulama tanitimi Urin setinden
yararlandi. Bu, uygulama ici Goruntult Reklam Agi, Arama Agl, mobil Google
Goruntuld Reklam Agi (mGDN) ve Evrensel Uygulama Kampanyalarini (UAC)
iceriyordu. GOSAS metin ve gecis reklamlariyla uygulama ici Goruntuli Reklam
AZI'nin tamamini hedefledi, mMGDN'de ise yakin ilgi alani hedeflemesini ve pazar
ici hedeflemeyi kullandi. UAC, hedef indirme basina maliyeti koruyarak genis bir
Olcege ulasmak icin ek bir metin reklam kampanyasi olarak yayinlandi.

Garanti Odeme Sistemleri Genel Mudur Yardimcisi Cagri Stizer, “Google, daha
genis bir kesimi hedefleme stratejimize basariyla kilavuzluk yapti ve bu stratejiyi,
yakindan izleme ve optimizasyonlarla birlestirdi,” diyor. ise girisildikten sonra,
GOSAS'IN ajansi Hype yatirmlari en iyi performans gosteren yerlesimlere
aktararak kampanyalari optimize etti. Bu arada GOSAS, bir cihazdan digerine
gecis yapan tuketicilerin davranislarini analiz etme konusundaki zorluklarin
Ustesinden gelmek icin, birden ¢ok kanaldan alinan verilerin toplandigi sirket
veritabanini besleyen bir mobil uygulama analiz araci olusturdu.
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GOSAS'IN uygulamasi 75 ginde 1 milyon kez indirildi. Ucretli indirmelerin
9%57'sini ise Google mobil uygulama tanitim reklamlari sagladi. Bunlara ek
olarak, sirketin akilli 6l¢im taktiklerinden ve optimizasyondan elde edilen
bilgiler, indirme basina maliyette %40 dUsus saglanmasina yardimcr oldu.
Uygulama yuklemeleri kanali olmanin yani sira YouTube'daki marka algisi
glclendirme calismalari BonusFlas video reklamlarinin ayrica hedef kitlelerde
reklam hatirlanabilirligini %17 ve marka anahtar kelimelerini %39 artirdigini
ortaya koydu. Bu sonuclar sayesinde GOSAS gelecekte dijital ortamda daha
buyUk basarilar kazanmaya hazirlaniyor. Cagri, “Google, marka bilinci olusturma,
indirme ve yeniden pazarlama alanlarinda birlikte calismaya devam edecegimiz
degerli bir is ortagl oldugunu bir kez daha kanitlad,” diyor.
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