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+ Avusturya'da her tUrld Grin igin postayla
teslimat yapan en blyuk perakendeci
ve Avusturya’dan UNITO Group'un ticari
markasi. Sirket Hamburg merkezli Otto
Group'a aittir.

+ Salzburg merkezli
www.universal.at

Hedefler

+ Urlin veri feed'ini optimize ederek
Google Alisveris performansini artirma

Yaklasim

+ Sirketin veri feed'ini analiz ederek
Google'in Urlin kategorileriyle uyumlu
hale getirme

+ Sirketin drun verilerini Google'in
Urdn kategorilerine otomatik olarak
dénustirmek amaciyla kendi drtin
yonetimi yazihmini ayarlama

Sonuglar

+ Tiklama oraninda %27 artis

+ Tiklama basina maliyette %40 dusus

+ DonlUsumlerde %35 artis

+ Reklam harcamalarindan elde edilen
gelirde %33 artis

+ Gelen siparislerde %120 artis

+ Gergeklesen gelirde %120 artis

Basaril Ornek | Universal Versand

Universal Versand, urun veri feed'ini
optimize ederek Google Alisveris
performansini belirgin dlctude artirdi

Avusturya’nin her turld Urtn icin postayla teslimat yapan en blyuk
perakendecisi ve en biyuk ikinci internet magazasi olan Universal Versand, rin
veri feed'ini optimize etti ve Google Alisveris Urtin kategorilerine adapte etti.
Tiklama orani %27 artti ve TBM yaklasik %40 dustu. Ayni zamanda, donusumler
%35 artarken reklam harcamalarindan elde edilen gelirdeki (ROAS) yukselis %33
oldu. Gelen siparis sayisi ve gelir %120 arttl.

Universal Versand, bir dizi moda Urununun yani sira ev esyalari ve
mobilyalardan tuketici elektronigine, spor drunlerine ve oyuncaklara uzanan
cok genis bir yelpazede satis yapiyor. Postayla teslimat sirketi, yaklasik 600.000
drdnun reklamini yapmak icin Google AdWords ile Google Alisveris'i uzun
zamandir kullaniyor. Kampanya teklifleri maliyet gelir orani (MGO) hedef degeri
kullanilarak yonetiliyor. Universal Versand 2015 yazinda Urun veri feed'ini
optimize ederek alisveris kampanyalarinin performansini ylkseltmeye basladi.
“En 6nemli nokta Urtn verilerimizi Google Urin kategorizasyonuyla uyumlu bir
sekilde glincellestirmekti,” diyor Matthias Hartl (UNITO'da SEA Ekip Yoneticisi).

Universal Versand drtnlerinin bircogunu ve bu Urunlerle iliskili ham drin
verilerini Hamburg merkezli ana sirket Otto Group'tan aliyor. Genelde bu veriler
Universal Versand'in kullandigi Avusturya'nin ticari markalarina ve adlarina
tekabul etmiyor. Matthias Hartl bu durumu soyle acikliyor: “Dolayisiyla, Google'in
Urtn kategorizasyonuna gore hangi ham drtn verilerinin var oldugunu kontrol
etmemiz gerekiyordu. Ornegin, sayfalarimizdan birinde bisikletler icin tur
bisikletleri, trekking bisikletleri, cocuk bisikletleri ve katlanir bisikletler gibi farkli
adlara yer veriliyordu. TUm terimleri bir araya topladik ve Google'dakiyle ayni tek
bir standart kategoriye donusturdUk”. Gelecekte Urun kategorilerini donustirme
islemini otomatiklestirmek icin, sirket bunyesindeki feed yonetimi yazimina

bu dogrultuda kurallar kaydedildi. “Net kategorizasyon sayesinde, Google
algoritmasi Urtnlerimizi daha iyi tanimlayabiliyor,” diye ekliyor Hartl.

Universal Versand, Google Alisveris'te daha iyi bir gorunurluk elde etmek

icin baska onlemler de aldi. Matthias Hartl, bu dnlemler arasinda baslhklarin
kapsamli optimizasyonunun da yer aldigini belirtiyor. “Google, renk, boyut,
malzeme ve benzeri 6zelliklerin yani sira 150 karakter kullanabilmenize olanak
taniyor. Bu secenekten yararlandik ve yaziimimiza ilgili kurallari kaydettik.”
Ayrica, gereksiz 6zellikler ve tekrarlanan adlar da kaldirildi. Bir diger 6nemli
adim drtn fotograflarinin optimizasyonuydu. Su anda tum resimler 800x800
piksel cozindrlikte gosteriliyor. Urlin ayrintilari mikro verileri de entegre edildi.
Google Aligveristeki ilgili islev (Google Otomatik Oge Glncellemesi), Google'in
magazadaki gecerli fiyati Urdn veri feed'indeki fiyatla eslestirmesine ve gerekirse
magaza fiyatini segmesine olanak veriyor. Bu islev sayesinde Urdnin mevcut
olup olmadig bile kontrol edilebiliyor. Son olarak, Universal Versand urin veri
feed'inde, AdWords'Un ekstra yonetim islevleri icin Google tarafindan sunulan ek
sutunlari da kullaniyor. Postayla teslimat sirketi burada en cok satilan Grtnunu
One cikariyor ve bu sekilde teklif stratejisini optimize ediyor.
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Ekim ve Kasim 2015 ddneminde yapilan
bir analiz, 6nceki yilin ayni dénemine
kiyasla gelen siparis hacminde yaklasik
%120 artis oldugunu ve elde edilen
gelirin de %120 civarinda yiikseldigini
ortaya cikard.

Matthias Hartl (SEA Ekip Yéneticisi,
UNITO Group)

“Genelde, bu optimizasyon 6nlemlerinin her biri olumlu sonug verdi,” diyen
Matthias Hartl sozlerine sdyle devam ediyor: “Veri feed'imizin tamamini
incelemek i¢in iki ay harcadik. Zor bir isti ama elde ettigimiz sonuca degdi. Bu
calismayr tamamladiktan hemen sonra Google Alisveris'teki bircok Urindmuzin
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gorundrlaguntn arttigini fark ettik. Cogu kez Universal Versand tek bir alisveris
reklamiyla gordnUr olmakla kalmiyor, yayinlanan sekiz alanin iki veya t¢linde de
boy gosteriyor.” Performans degerlerindeki belirgin iyilesme buna kesin bir kanit
sunuyor: TBM yaklasik %40 duserken, tiklama orani %27 artti. Dondstmler %35
artti ve reklam harcamalarindan elde edilen gelir (ROAS) %33 yukseldi. Sirketin
en buyuk kazancr: “Ekim ve Kasim 2015 déneminde yapilan bir analiz, 6nceki
yilin ayni dénemine kiyasla gelen siparis hacminde yaklasik %120 artis oldugunu
ve gelirin de %120 civarinda yukseldigini ortaya cikardi. Bu optimizasyondan ¢ok
memnun kaldik.”
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