Mobil Cihazlarda Seyahat
Planlama ve Satin Alma Gelisme
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musteriler ilgili bilgileri her zamankinden daha hizli
Yayinlanan bulmayr umuyorlar. GUndmuzde hizli ve kullanimi
Mayis 2017

kolay bir mobil deneyime sahip olmak cok onemili.

Konular En Iyi seyahat web sitelerini ve uygulamalarini sunan
Video, seyyar,
pazarlamacilarin da rezervasyonlari artirmalari ve uzun

vadeli deger yaratmalari daha olasi.

Tiketiciler seyahatle ilgili bilgiler konusunda her zamankinden daha ¢ok
mobil cihazlarina giiveniyorlar. Son Google verileri, su anda aile tatili ve
|Uks tatil gibi seyahat kategorilerinde masaistiinden ¢gok mobil cihazlarda
arama yapildigini gdsteriyor.' S6z konusu tatil aktivitelerini planlama
oldugunda mobil cihazlar, seyahat edecek kullanicilara daha fazla esneklik
sunuyor. Seyahat eden ¢cogu kullanici, aktivitelerini gittigi yerde mobil
cihazlarini kullanarak planlamak istiyor.”

Seyahat eden kullanicilar daha ¢ok mobil cihazlara dondikce markalarin
g0z ondnde bulundurmasi gereken U¢ gercek ortaya cikiyor:
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Seyahat eden kullanicilar mobil cihazlarda arastirma
yapip doniiglim gergeklestiriyorlar

Pek ¢cok pazarlamaci, seyahat eden kullanicilarin yalnizca gergekten
ihtiyaglan oldugunda mobil cihazlarda arastirma ve rezervasyon
yaptigini varsayiyor. Halbuki gectigimiz ay seyahatle alakali

etkinlikleri icin mobil cihazlarini kullanan tiketicilerin %31'i her giin
seyahat bilgileri aradi.® Mobil cihazlarda en yaygin seyahat etkinligi
olarak indirimler veya teklifler araniyor. Bu tiketiciler aradiklari seyi
bulduklarinda da mobil cihazlarinda donisim gergeklestirmek
istiyorlar. Ankete katilmadan onceki 90 gtin iginde ortalama 299,50 ABD
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2017 + oraninda, son 30 gun iginde
seyahat icin mobil cihaz
kullanan kullanici, bu islemleri
her giin gergeklestirdi.

dolari harcadilar.’
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Kaynak: Google/Ipsos Media, ABD, “Travel on Mobile," taban: sayi=500 gecen ay seyahat icin akilli
telefon kullanan 18 yasindan buyik ABD'li tiiketiciler, Ekim 20176.

Mobil cihazlarda aninda yanit verebilmek, baglihktan
daha 6nemli

Seyahat eden mobil cihaz kullanicilarinin %90'indan fazlasi, ihtiyaglar
karsilanmadiginda baska bir site veya uygulamaya geciyor.” Seyahat
eden mobil cihaz kullanicilarinin %79'u, akilli telefonunda arastirma
yaparken kaynagina bakmaksizin mevcut olan en alakali bilgileri
aradigini séyliyor.®
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Tiiketiciler daha hizl deneyimler istiyor

Mobil site ziyaretgilerinin %53'(, ylUklenmesi U¢ saniyeden uzun slren
bir sayfadan hemen ayriliyor.” Seyahat markalarinin mobil sayfalari
ortalama olarak 10,1 saniyede ytikleniyor. Bir bitiin olarak seyahat
kategorisi, mobil sayfa agirhgina iliskin sektor karsilastirmalarinin da
gerisinde kalyor.
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®  Amerika Birlesik Devletler

Google Verileri, Global, n=3.700, karsilastirma verilerinin paylasiminin etkinlestirildigi mWeb siteleri

orneginden alinan toplu, anonim Google Analytics verileri, Mart 2076.

Seyahat eden kullanicilar, seyahatle alakali kesif, arastirma ve satin
alma islemlerini mobil cihazlarinda gergeklestiriyorlar. Bununla birlikte
hizli, sorunsuz ve kullanish bir deneyim bekliyorlar. Kazanan, bu
deneyimi sunabilen markalar olacak.

Kaynaklar

'Ocak 2017'de son bulmak iizere gectigimiz (¢ yildaki arama sorgusu
verilerine dayanan, Insights Finder Kategori Trendlerinden alinan
Google Dahili Verileri.
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“Google Anketi, ABD, “2017 Yaz Seyahati’, taban: sayi = 823 Bu yaz en
az bir kez tatile gikmayi distinen ABD'li online tuketiciler, Sub. 2017.

**Google/Ipsos Media, ABD, “Mobil Cihazda Seyahat’, taban: sayi = 500
gecen ay seyahat igin akilli telefon kullanan 18 yasindan buytik ABD'li
tuketiciler, Ekim 2016.
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*®Google/Ipsos Connect, ABD, “Seyahat Basucu Kitabi Omnibus 2017,
taban: sayl = 2.268 seyahat eden 18 yasindan btytk ABD'li kullanicilar,
Nisan 2017.

' Google Verileri, Diinya geneli, taban: sayi = 3.700, karsilastirma
verilerini paylasmayi kabul eden mobil web siteleri 6rneginden alinan
toplu, anonim Google Analytics verileri, Mart 2016.

thinkwithgoogle.com 4



