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Fiat.nl, Arama Agi yeniden hedefleme
yaklasimini benimsediginde tiklama orani %9
artarken edinme basina maliyeti %26 dustu

Bir multimedya stratejisi yuruten otomotiv markasi Fiat, Google Arama'yi
tuketicilerle iletisim kurmada en 6nemli kanallarindan biri olarak gértyor.
internet'te sergilenen performans, marka bilinirligini artirma ile birlikte sirketin
en ¢ok odaklandigl konulardan biri. Fiat, butgesini daha da verimli bir sekilde
kullanma ve web sitesini daha 6nce ziyaret etmis ancak sonradan kaybedilmis
kullanicilarin yeniden ilgisini cekme hedefiyle, Arama Agi Reklamlarr icin
Yeniden Pazarlama Listeleri'ni kullanmaya karar verdi.

Favori Fiat modelleriyle ziyaretgcilerle yeniden iletisim kurma

Fiat sitesindeki veriler temel alinarak, 6nceki ilgili ziyaretgilerin yani sira s6z
konusu ziyaretcilerin gorintuledigi otomobil modellerini iceren yeniden
pazarlama listeleri hazirlanabiliyor. Bu sayede artik, arama sorgusunun
ardindaki amacg, bir reklamin belirli bir tiketici acisindan alaka duzeyini
belirlemede ana destek noktalarindan birini olusturuyor.

Quisma Hollanda'nin dijital pazarlamacisi Nino de Jager bu durumu séyle
acikhyor: “Web sitesi verilerimizi kullanarak kullanicinin sitede neleri
goruntuledigini anlayabiliyoruz. Ardindan, bu kullaniciya web sitesinde
goruntuledigi icerigi temel alarak bir reklam gosterebiliyoruz. Ornegin,
kullanici sitede Fiat 300 cabrio modeline bakmissa sonraki sefer ‘fiat' ve ‘cabrio’
terimlerini kullanarak bir arama sorgusu gerceklestirdiginde bu kullaniciya
artik son derece alakali bir reklam gosterebiliyoruz.”
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Fiat, Arama Ag1 Reklamlari icin Yeniden
Pazarlama Listeleri'nin kullanildigi Arama
AgI kampanyasi sayesinde, 6nceki web
sitesi ziyaretcilerinin yeniden ilgisini ¢ekti ve
blitcesini daha verimli kullandi.
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Tiklama sayisini artirma ve maliyetleri diustirme
“Arama Agr'nda yeniden pazarlama,

Nino'ya gore “otomobil alin” gibi rekabetci anahtar kelimelerde pozitif bir
harcamamizi kontrol altinda tutarken

edinme basina maliyet degerine ulasmak guc olabiliyor. Fiat, dogru kitleye

kitlemize en alakali zamanda en alakall kendini gostermek icin, fiat.nl sitesini daha énce ziyaret etmis olan kullanicilara
mesajla ulasmamiza yardimci oldu. Bu yonelik teklifleri artirdi. Boylece, degerli tiketiciler icin daha ylksek reklam
sayede, edinme basina maliyetimiz diisti konumlari elde edilirken butce de daha verimli bir sekilde harcandi. Arama

ve miisteri memnuniyetimiz artti.” AgI Reklamlari icin Yeniden Pazarlama Listeleri'nin kullanimi, reklam tiklama

— Nino de Jager, Quisma Hollanda oraninda %9 artis, genel arama sorgularindaki edinme basina maliyette ise

internet Pazarlamacisi %26 dlsUs saglad.

Nino bu konuda sunlari séyliyor: “Hedefimiz yalnizca kullanicilara ulasmak
degil, ayni zamanda onlarin markamiza ilgi géstermesini de saglamak.

Cok sayida temas noktasi devreye girdigi icin kullanicilarin markamiza ilgi
gostermesini saglamak isin en zor yani. Arama Agl Reklamlari icin Yeniden
Pazarlama Listeleri sayesinde, butcelerimizin verimliligini korurken bu
kullanicilara alakali mesajlarla tekrar ulasabiliyoruz.”

Nino’'nun Fiat'taki basariyr yakalamayl uman diger pazarlamacilara tavsiyesi su:
“Kullanicilarin web sitenizde gercekten ne aradigini anlamaya calisin. Ardindan,
s6z konusu kisilere dogru zamanda ve sorguda en alakali mesajla tekrar
ulasmak icin bu bilgilerden yararlanin.”
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