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* www.regus.com

Hedefler

* Yeni etiketlerin ve etiket degisikliklerinin
daha hizl uygulanmasi

* Gelistiricilerin etiketleme icin harcadiklar
surenin azaltiimasi

+ Bilgilerin artirilmasi ve optimizasyon
islemlerinin iyilestirilmesi

Yaklasim

+ Google Etiket Yoneticisi'nin kullaniimasi

» Tum web 6gelerinde etiketlemenin
standart hale getirilmesi

* 160'In Uzerinde masadustu sitenin, 20'nin
Gzerinde mobil sitenin, binlerce site disi
tiklama basina 6édeme sayfasinin, ylzlerce
pazarlama acilis sayfasinin ve daha
fazlasinin kapsanmasi

Sonuglar

* Etiketleri yonetmek icin gerekli stirenin
aylardan saatlere indirilmesi

* Yeni etiketleri uygulamak icin gerekli
kaynagin ¢ kisiden bir kisiye indirilmesi

+ Google Analytics'in en yeni sirimine
gecisin kolay hale getiriimesi

* 110 web mulkiinde Arama Ag1 Reklamlari

icin Yeniden Pazarlama Listeleri'nin kolayca
uygulanarak bazi Glkelerde edinme basina

maliyetin %25 oraninda azaltilmasi

* Google Arama Metrikleri etiketlerinin
uygulanmasinin kolaylastirnlarak yatirim
getirisinin daha iyi anlasilabilmesi

Ornek Olay | Regus

Regus, 160'1n Uzerinde masaustu ve

20'nin Gzerinde mobil sitede Google Etiket
Yoneticisi'ni uygulayarak etiketlemeyi global
olarak standart hale getirdi ve verimlilik ile
bilgi acisindan buyuk kazanclar elde etti

750 sehirde 2000 merkeze sahip olan Regus, diinyada esnek calisma alanlari
sunan en buyuk saglayicidir. Tim diinyada 160'In Uzerinde web sitesine
sahiptir ve 40 dilde kampanyaya 6zel binlerce acilis sayfasi sunar. Birgok
buyuk isletmede oldugu gibi, Regus da trafigi ve ziyaretci davranisini dlgmek,
pazarlama faaliyetlerinin etkisini anlamak, sitelerini test etmek ve gelistirmek
icin, kiicuk web kodu parcaciklari olan etiketler yerlestirmektedir.

Regus'un dijital portféyundn karmasikligl, etiketleme isleminin bir yuk

haline geldigini gosteriyordu. Her yeni etiket ekleme veya mevcut bir etiketi
degistirme islemi oldukca fazla zaman ve kaynak gerektiriyordu. “Ayrintili

bir degisiklik istegi yazmamiz, kodu saglamamiz, yayin tarihi almak icin
haftalarca beklememiz, test asamasina gegmemiz gerekiyordu ve ardindan
etiket en sonunda sitede yayinlaniyordu” diyor Regus Group Dijital Reklamcilik
Direktord Guy Hancox. “Bu, site davranisiyla ilgili yeni bilgilerin alinmasinin
genellikle iki aydan daha uzun strdUgu ve siteyi gelistirmek icin kullanilabilecek
degerli teknik kaynaklarin bosa harcandigi anlamina geliyordu.”

Kurtariciniz Google Etiket Yéneticisi

Pazarlama ekibi, gelistirme ekibine bagli hareket etmek veya etiketleri
uygulamak Gzere yayinlar icin beklemek istemiyordu. Burada ideal ¢c6zim,
Ucretsiz, dinya genelinde kullanilabilir ve uyumlu Gg¢lncu taraf etiketleri
olabilirdi. Secenekleri inceledikten sonra, Regus, Google Etiket Yoneticisi'ni
uygulamayi secti. “Google Etiket Yoneticisi en ¢cok kullanilan etiket yonetim
sistemi ve dolayisiyla tim saglayicilarimizin etiketleri bu aracta calisacak
sekilde tasarlaniyor. Ayrica, bu arac, kullandigimiz diger tum Google
Uranleriyle sorunsuz entegre oluyor” diyor Pazarlama Web Analizi Uzmani
Dimitri Terhout.

Google Etiket Yoneticisi artik Regus'un tum web 6gelerinde (160'In Uzerinde
masaustu site, 20'nin Uzerinde mobil site, binlerce site disi tiklama basina
0deme sayfasl, ylzlerce pazarlama acilis sayfasi ve daha fazlasini icerir)
kullanilmaktadir. “Google Etiket Yoneticisi'ni uygulamak ¢ok kolaydi”

diyor Dimitri Terhout. “Sitemizin her sayfasina sadece tek bir kod birimini
kopyalamak gerekiyordu ve bunu da gelistirme ekibimiz halletti.”

Google'dan aldiklart kiictik bir egitimden sonra pazarlama ekibi bu kolay araci
hemen kavradi ve uygulamaya basladi. Su anda ekip, BT departmanina birbiri
ardina istek fisi gondermek yerine tim etiketleri Google Etiket Yoneticisi web
arayuzinden yonetiyor ve bagimsiz olarak etiket yerlestirebiliyor. Daha 6nce
etiket uygulama islemi icin bir gelistirici, bir pazarlamaci ve bir de kullanic
kabul testi uzmani gerekliyken bu gorev artik tek bir kisi tarafindan sadece bir
saatte tamamlanabiliyor.
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Yukari: Google Etiket Yoneticisi, Regus’un yeni etiketleri dakikalar icinde uygulamasina
ve yapilandirmasina olanak taniyor

“Bu, dahil oldugumuz tim buyUk pazarlarda ve tum platformlarimizda
kapsamli bir optimizasyon programinin temelini olusturuyor” diyor Dimitri. “Bu
etiketlerden herhangi birini ayni glin icinde etkinlestirebiliyor, degistirebiliyor
veya silebiliyoruz. Ayrica, tim dinyada gerceklesen testlere dair anlik bilgileri
cok sayida dahili muUsteriye iletebiliyoruz.”

Sonug, buyuk resim

Google Etiket Yoneticisi sayesinde Regus, halihazirda isletme Uzerinde somut
bir etkiye sahip olan reklamcilik performansini 6lcmek icin ideal donanima
sahip oldu. “Google Etiket Yoneticisinden 6nce, optimizasyon programimiza
ihtiyacimiz olan dénus hizini kazandirmaya calisiyorduk ¢linku siteye yeni
etiketlerin ve etiket degisikliklerinin uygulanmasini beklerken sik sik gecikmeler
yasiyorduk. Zaman kaybi, para kaybr anlamina geliyordu” diyor Guy. “TUm
dinyada, potansiyel musteriler yilda milyonlarca lira sagliyor. Bu nedenle,

%0,1 oranindaki her ek donusuimun kar hanemizde dev bir etkisi var. Kag ay
erken gelisme kaydedebilirsek isletmemiz o kadar fazla gelir elde ediyor.”

Regus ekibi artik, uygunlugundan ve yuksek kalitesinden emin olduklari

analiz uygulamalari sayesinde, tUm global sitelerine ait verileri dogru bir
sekilde karsilastirabileceklerini biliyor. Avantajlar bununla da bitmiyor. Kendi
analizlerinde kullanilmak Uzere ¢evrimdisi verileri alabilmek icin Regus kisa
sure 6nce Google Analytics'ten Universal Analytics'e gecti. Ayrica, Google Etiket
Yoneticisi sayesinde bu gecisi kolayca gerceklestirdi. Yeni, kolaylastiriimis
etiketleme islemi, sirkete yeniden pazarlama etiketlerini uygulamada da
kolaylik sagladi. Su anda Regus, 110 web mulkiinde Arama Agi Reklamlarr icin
Yeniden Pazarlama Listeleri'ni kullaniyor ve bu sayede bazi tlkelerde edinme
basina maliyetin %25 oraninda azalmasini saglyor.

Son olarak, Regus su anda Google Arama Metrikleri'ni kullaniyor. Web sitesi
ziyaretlerinden kaynaklanan telefon aramalari daha 6nce asla dizgln bir
sekilde izlenemiyordu. Ancak, Google Etiket Yoneticisi tarafindan yerlestirilen
basit bir etiket artik bunu mumkun kiliyor. Genel olarak, daha iyi ve daha

kolay etiketleme, Regus'un, reklamcilik faaliyetlerinin etkisine iliskin resmin
batinunu gérmesini saglyor. Bu da, optimizasyonu artirarak gelecek basarilari
beraberinde getiriyor.
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