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Google Analytics Premium

ve BigQuery entegrasyonu,
Skyscannerin elde ettigi bilgiler1
ve verimliligl artirdi

Skyscanner, 6nde gelen bir global seyahat arama sirketidir ve tim
diinyada ucgus, otel ve arac kiralama alanlarinda hizmet vermektedir.
2003 yilinda kurulan sirket, web siteleri ve mobil uygulamalari
araciligiyla her ay 40 milyondan fazla insana en iyi seyahat segeneklerini
bulma konusunda yardimci oluyor.

Skyscanner, anonim hale getirilmis tiketici davranisini, Google
Analytics Premium web araytzlindeki standart raporlarla (ve hatta
raporlama APl'lariyla) mimkin olandan daha ayrintili bir sekilde
anlamak istedi. Skyscanner Veri Ekibinin Bas Analisti Mark Shilton
sunlari soylUyor: “Bu yontemler yiksek diizey analiz ve standart
pazarlama raporlari igin ise yariyordu, ancak daha fazla bilgi edinmek ve
drlnlerimizi daha iyi optimize etmek igin verileri daha ayrintili bir sekilde
incelemek istiyorduk.”

Ornegin sirket, kullanicilarin zaman iginde Skyscanner ile nasil etkilesime
girdigini anlamak igin ayrintil gruplar olusturmak istiyordu. Ayrica,
sirketteki farkli ekipler, kendi sorumluluk alanlarina giren iglevlerin
performansini anlamak istiyordu. Bunu yapabilmek icin yalnizca genel
dondsim oranini anlamalari yetmiyordu. Belirli bir islevle etkilesime

‘Google Analytics Premium ile
BigQuery'yi entegre etmemizden
bu yana, bu veri kaynagi, analiz
arac setimizin temel bir parcasi
haline geldi. Thtiya¢c duydugumuz
kesin verileri daha hizli ve daha
dogru bir sekilde alabiliyoruz.”
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skyscanner

Hakkinda

- Onde gelen global seyahat aram
sirketi

+ 2003'te kuruldu

+ www.skyscanner.net

Hedefler

« Tuketici davranigiyla ilgili daha
ayrintil bilgi edinme

+ Analizleri hizli ve verimli bir sekilde
yapma

« Urtinleri optimize etme

Yaklagim

+ Google Analytics Premium ile
BigQuery entegre edildi

* Bunlar, Tableau ve Python gibi diger
araclarla birlikte kullanildi

+ Tek seferlik arastirmalar ve gnliik
gosterge tablolari kullanildi

Sonuglar

+ Hizlandinlmis is akisi

+ Daha ayrintili bilgilere daha hizli
ulasllabiliyor

+ Son alti ayda akilli telefon ve tablet
cihazlardaki dontisim oranlar %30
ila %40 artti
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gecen kullanicilarin dontisim davranisiyla, islevi kullanmayanlarin
davranisini karsilastirmalari gerekiyordu. Skyscanner; spesifik pazarlar,
cihaz turleri ve pazarlama kanallariyla ilgili ayrintili bilgiler de edinmek
istiyordu.

Daha ayrintili bilgiler i¢in bir plan olusturma

Skyscanner, tim bu ihtiyaclari Google Analytics Premium ve BigQuery
entegrasyonu ile karsilamayi secti. Entegrasyon, sirket genelindeki
birgok ayrintili arastirma icin baslangig noktasi oldu. Ornegin analistler
ve mihendisler, kullanicilarin Skyscanner'a ne siklikla dondidgint ve
musteri yolculugunun hangi asamalarinda hangi kanallarin en etkili
oldugunu anlamak icin artik grup analizleri yapiyor. Mark sunlari
soyliyor: “Bu tlrden bir analiz, pazarlama faaliyetlerimizi cok daha
ayrintili bir sekilde anlamamizi sagliyor ve gelecekte benimseyecegimiz
strateji ile yapacagimiz harcamalara yon veriyor.”

Mark, BigQuery'yi Tableau ve Python gibi araglarla birlikte kullanmanin,
Skyscanner'in analizleri oncesine kiyasla gok daha hizli ve verimli bir
sekilde yapmasina yardimei oldugunu sdyliiyor. “Onceden, dogrudan
Google Analytics Premium’'dan bir Tableau gosterge tablosuna aktarilan
spesifik kullanici segmentlerine dayali tamami 6rneklenmemis bir rapor
almak zordu. Simdiyse sorguyu yazmak, Tableau'da verileri otomatik
olarak glincelleyecek bir baglanti olusturmak ve gosterge tablosunu
sirketin geri kalaniyla paylasmak yeterli."

Esnek bir arag kombinasyonu kullanmanin diger onemli bir avantaj
da maliyetleri izleyebilmek. Mark sunlari séyltyor: “Verilerin diizenli
olarak toplanmasi ve segmentlere ayrilmasi gerektigi durumlarda, ayni
veriler igin BigQuery veri kimesinin tamaminda birden ¢ok sorgulama
yapmanin potansiyel maliyetini g6z ontinde bulundurmaliyiz. Bunu en
aza indirmek icin, toplama islemlerini sorgulama agisindan gok daha
uygun maliyetli daha kiigik yeni tablolar seklinde otomatiklestirmek
Uzere Python komut dosyalari kullaniyoruz.”

Skyscanner oniini net bir sekilde gorebiliyor

Google Analytics Premium ile BigQuery'yi bir arada kullanmak,
Skyscanner'in ham verileri tiketici davranisiyla ilgili ayrintili bilgilere
dondstirme becerisini inanilmaz dlglide degistirdi. Mark sunlari
soyliyor: “BigQuery'yi tek seferlik arastirmalardan ginlik gosterge
tablolarina kadar uzanan farkli analizler igin kullandik. Her durumda, is
akisimizi hizlandirdi ve daha kisa siirede daha fazla bilgiye ulagsmamizi
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sagladi. Hizli tempolu internet ekonomisinde bu gok dnemli. Analistler,
bir veya birkag 6rneklenmemis API raporu olusturup bunlari planlamak
yerine artik BigQuery'de sorgulama yapip sonuglari neredeyse aninda
alabiliyor.

Mark soyle diyor: “BigQuery, pazarlamanin etkisini sitedeki degisikliklerin
etkisinden izole etmemizi de daha kolay hale getirdi. Dontisim
hunisindeki spesifik sayfalarin déntistim oranlarina odaklanan sorgular
yazarak trafigimizi daha iyi bir sekilde segmentlere ayirabiliyoruz.
Spesifik pazarlama kampanyalari, dontistm hunisinin belirli kisimlarina
kadar gelen kullanicilar veya yeni islevlerle etkilesime gecen kullanicilar
gibi farkli kaynaklardan gelen trafigi ayirabiliyoruz. Kullanici davranigini
bu sekilde daha iyi anlayabilmemiz, web sitelerimizde genel dondsim
oranlarini artirmamizda onemli bir rol oynadi. Bu, 6zellikle de mobil
cihazlar icin gecerli. Son alti ayda akilli telefon ve tablet cihazlardaki
dondsim oranlarinda %30 ila %40 artis elde ettik.”

Skyscanner, standart raporlama isleviyle mimkin olmayan makine
ogrenimi destekli analizler i¢in kullanicilari segmentlere ayirmak,
kiimelemek ve siniflandirmak Uzere bu verilerin nasil kullanilabilecegini
arastirmayi planliyor.

Google Analytics Hakkinda
Google Analytics, sirketlere web
siteleri, kitleleri ve dijital pazarlama
calismalanyla ilgili zengin bilgiler sunar.
GUglU, esnek ve kullanimi kolay olan
Analytics, deneyimli pazarlamacilarin
en lyi sonuglari saglayacak mesajlari
ve kanallari tespit etmesine yardimci
olur. Son teknoloji GrinU dondstm
iliskilendirme ve test araglari, biytik
kiguk tim sirketlerin daha iyi kullanici
deneyimleri olusturmasina ve dijital
stratejilerini en Ust dizeye ¢ikarmasina
yardim eder. Daha fazla bilgi edinmek
icin google.com/analytics/tr-TR/
adresini ziyaret edin.
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