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+ italyan moda perakendecisi
* Floransa merkezli

Hedefler
* Mobil performansi artirma

+ Arama Agi reklamlarinin yatirim
getirisini artirma

+ TUketicilerin farkli cihazlardaki
davranislarini anlama

Yaklasim

+ Mobil sitenin kullanilabilirligini
iyilestirmeye yonelik 30 degisiklik yapildi

+ Google Analytics'teki User ID ozelligi
kullanildi

Sonuclar

+ Mobil islemlerde %91 artis

+ Mobil trafikte %53 artis

+ Mobil gelirde %69 artis

+ Tum islemlerin %48i mobilden etkileniyor
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LUISAVIAROMA, Google Analytics
User ID'yi kullanarak tim islemlerin
neredeyse yarisinin mobil cihazlardan
etkilendigini 6grendikten sonra mobil
kullanici deneyimini iyilestirdi

LUISAVIAROMA, Floransa'da bir sapka dtkkani olarak 1930'da acildi. © zamandan
bu yana, liks Urin tiketicilerine hem ana butiginden hem de internet magazasi
Uzerinden yeni ve avangart tasarimcilara ait kiyafetler, aksesuarlar ve ev
mobilyalari satan Ust duzey bir moda perakendecisine donustu.

Sirket, mobil performansi iyilestirmek ve Arama Agl reklamlarindan elde edilen
yatirim getirisini artirmak istiyordu. Google'la birlikte calisan LUISAVIAROMA
anketler, sektor arastirmalari ve Google Analytics verilerini kullanarak mobil
sitesinin kapsamli bir analizini yapti. Analiz sonucunda mobil deneyimi
gelistirmeye yonelik, net ve uygulanabilir 30 yol belirlendi. lyilestirmeler acilis
sayfalaring, site aramalaring, filtrelere ve ayrinti sayfalarina odakliydi. Yapilan
ivilestirmelerin diger bir hedefi de mobil satin almalari kolaylastirmak icin
donusum hunisini basitlestirmekti.

LUISAVIAROMA, optimizasyonlarin ardindan 6nceki yila kiyasla dnemli performans
artislari elde etti: Mobil islem sayisi %91, mobil trafik %53, mobil gelir %69 artt.

Bu performans artislarindan gtc alan LUISAVIAROMA, mobile 6zel yeni reklamlar
yayinlamaya baslayip mobil teklifleri artirmanin yani sira, farkli cihazlar kullanan
musterilerin degerini daha ince ayrintilariyla saptamak icin harekete gecti.

LUISAVIAROMA farkli cihazlardaki oturum gruplarini analiz etmek icin Google
Analytics'teki User ID 6zelliginden yararlandi ve analizde kullaniciyr temsil

eden benzersiz, degismeyen ve kimlik bilgisi niteliginde olmayan bir Kimlik

dizesi kullandi. Bu analiz, musterilerin Uzerine distinme surecinde Urdnler ve
tasarimailarla ilgili bilgi edinirken veya drtn ayrintilarini incelerken genellikle akilli
telefonlarini kullandigini dogruladi. Daha sonra bircogu alisverisini tamamlamak
icin baska cihazlara (cogunlukla masaustu ve tablet) geciyordu.

Bu analiz genel olarak mobil etkilesimlerin degerini hesaplamaya yardima oldu. Tum
LUISAVIAROMA islemlerinin %481 mobilden etkileniyordu. Tek cihaz kullananlarla
kiyaslandiginda Ug farkli cihaz kullanan tuketicilerin dontsum gerceklestirme olasiligl
1,6 kat, ortalama siparis degerleriise 2,85 kat daha yuksekti.

CMO Nicola Antonelli, bu bilgilerin markanin gelecege donuk mobil stratejisini
nasil etkiledigini soyle acikliyor: “TUketicinin cihazlar arasindaki gercek
yolculugunu analiz edip anlayarak tekliflerimizi optimize etmeye basladik.

Bunu yaparken cihazlar arasi yollari ve dontstumleri g6z onunde bulundurduk.
AdWords araciligiyla, otomatik tekliflerimize cihazlar arasi donustumleri dahil
ettik. Algoritma, cihazlar arasi donusum saglayan faktorlerin hangileri oldugunu
Ogreniyor ve daha isabetli teklifler veriyor. Bu da farkli hesaplarda daha hizli
sonuclar ve daha ytksek donistum sayilari elde edilmesini sagliyor.”
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