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UnlmUzUn veri odakli ortaminda, pazarlamanin tahminlere

dayali olmasi gerekmez. Olctim araclar, pazarlamacilara analiz

ve iligkilendirme gibi bircok konuda yardimci olur. Bu araclar,
pazarlamacilarin analiz i¢in cok daha az zaman harcayarak gerceklere
dayanan kararlar almalarini, maliyetleri azaltmalarini, bitceleri optimize
etmelerini ve ticari sonuclari iyilestirmelerini saglar.

Ancak, olcim araclar her zaman oykinin tamamini anlatmaz. Metriklerin
ardindaki insanlar, dogru dlgtim.konusunda 6nemli bir rol oynar. Dijital
pazarlama konusundaki lider kuruluslar bunu anlar. Elde edilen bilgileri,
islem yapma olanagini ve degeri en Ust diizeye ¢ikarmak icin dogru
olclim ve analiz ekibini olusturmanin 6nemli oldugunu bilirler. Peki bu
ekipte kimler olmali? Ne gibi becerilere ihtiyaclari var? Kim sayilar desifre
edip, ne anlama geldiklerini ve nelerin yapilmasi gerektigini basit bir dille

anlatabilir?

Bu konuya isik tutmak igin Google, Comcast ve Carat ABD'deki pazarlama
ve analiz liderleriyle gortstuk. Ekiplerin analiz yatirimlarini nasil optimize
ettigini daha iyi anlamak igin personel alimi, beceriler ve organizasyon
yapllari hakkinda konustuk. Toplanan bilgiler isletmeden isletmeye biylk
degisiklik gosterse de ortak noktalar vardi: Once insanlara odaklanin,
dogru yetenekleri arayin ve programiniz gelistikge ekibinizi destekleyin.

Burada, 6grendiklerimizi anlatacak ve basarili bir pazarlama dlgim
programi ydritmek igin nelerin (ve kimlerin) gerektigini agiklayacagiz.

Metriklerin ardindaki insanlar, dogru olgim
konusunda onemli bir rol oynar.
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Analiz, verilerin yorumlanmasiyla ilgilidir

Veri tabanli araclar, tiketicilerin her giin deneyimledikleri glglt niyet
barindiran mikro anlarda onlarla ilgili yararli bilgileri ortaya ¢ikarmaya
yardimci olur. Bunlar gercekten heyecan verici seylerdir. Ancak, kendinize
ait verilerden dgtinci taraf misteri verilerine kadar bir dizi veri kimesi ve
aracla ugrasmaniz gerekir.

Carat ABD'nin medya faaliyetlerinden sorumlu baskan yardimcisi Stella
Voutsina sunlari soylUyor: "Birgok kurulusta kidemli yoneticiler teknolojiyi
belirli bir sekilde algiliyor. Otomatik oldugunu ve insan ihtiyacini ortadan
kaldirmasi gerektigini disinUyorlar. Ancak bu dogru degil. Bu, asmamiz
gereken bir engel

En yeni teknolojilere ve araclara erisim olsa da, pazarlama ekiplerinin

bu teknolojileri ve araclari etkili bir sekilde kullanacak insanlara ihtiyag
vardir. Veri odakli 6lgimd benimsemek, genellikle kaynaklarin (hem insan
hem de insan harici) departmanlarda ve departmanlar arasinda ekip
calismasini gerektirir.

Verilerden deger elde etme miicadelesinde, bir veri uzmaninin ttim
cevaplara sahip oldugunu dislnerek, strateji yerine bilime ve istatistiklere
daha fazla odaklanmak kolaydir. Bu oldugunda; istatistikgileri, veri bilim
insanlarini ve veri miihendislerini ise almanin énemi Gzerinde ¢ok durulur
ve elinizde bilgi yerine sayilar olur. "Bu hafta satislar %7,4 azaldi" bilgisini;
oykusu, nedenleri ve dnerilen islemlerle ile birlikte duymak gok daha
etkilidir. Bunun yerine, suna benzer bir sey duyarsiniz: "Dort Temmuz tatili
nedeniyle bu hafta satiglar %7,4 azaldi. Aylik rakamlarimiza ulasabilmemiz
icin, ayin besinde ve altisinda tatil sonrasi indirimler sunmak istiyoruz.”

Verilerin arastirildidi, yani ekip Uyelerinin
sorular sorup stratejik onerilerde bulundugu bir
kultir olusturun.
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Verilerle oyki anlatabilen kigiler bulun ve onlari ise alin

Verilerin gergek degeri, pazarlamacilar bu verileri anlamli bir 6ykU
anlatabilmek icin kullandiginda</a>.ortaya gikar. "Veri oyklcisU" ya da
pazarlama olglimU analisti burada devreye girer. Bu, araglari iyi bir sekilde
kullanabilecek, isletmedeki bilgileri yorumlayabilecek ve paydaslari
katihma tesvik edecek kisidir.

Veri oykucduleri, farkli gegmis deneyimlere sahiptir. Halihazirda
kurulusunuzun gesitli departmanlarinda galisiyor olabilirler. Carat
ABD'nin bilgi direktor Kara Osborne sdyle diyor: "[Veri veya matematik]
deneyimleri ne olursa olsun, ise aldigimiz en iyi galisanlarin ortak
ozellikleri gergek bir merak, ayrintilar konusunda olaganistu bir dikkat ve
inaniimaz bir uyum saglama becerisiydi.'

Veri dykuculerinin belirli yetenekleri vardir. Veri analisti ve isletme strateji
uzmaninin mukemmel bir kombinasyonudurlar: Sayilardan anlarlar,
isletme stratejisi konusunda keskin bir zekaya sahiptirler ve Usttn iletisim
becerileri vardir.

Comcast'te B2B e-ticaret talebi olusturmadan sorumlu kidemli madur
Melissa Shusterman sunlar soylUyor: "Uzmanlasmis bir istatistikgiye ¢ok
nadiren ihtiyag duyariz. Bize gereken, isletmeyi ve neyin dnemli oldugunu
anlayan insanlardir.’

Pazarlamada uzunca bir stredir uzmanlasmaya yonelme seklinde

bir trend olsa da, bu benzersiz beceri kombinasyonuna sahip insanlar
stratejik pazarlama bilgilerini arama, yorumlama ve iletme konusunda son
derece yeteneklidir. Google'in tirlin pazarlama muidirii ve KOBI pazarlama
analizi yoneticisi Sandy Scott soyle diyor: "Araclarin yani sira dogru kisileri
bulun. Yalnizca 6yki anlatan kisiler olursa, basarisizlik kaginilmazdir. Hem
verileri analiz edip yorumlayacak kisiler hem de bir eylem plani olusturup
anlatabilecek birileri yoksa, bu verilerden anlamli bir sonug ¢ikmaz.”
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"Dogru” kisiler, tam zamanli galisanlarin yani sira bu boslugu doldurmaya
yardimci olacak ve araglar konusunda uzmanlasmis kurum disi uzmanlar
da olabilir. Ornegin, kurumsal diizeyde sunulan hizmetlerin bircogu,
mdusterilere analiz araglarini uygulama ve yorumlama konusunda
yardimci olmaya yonelik danismanlik hizmetleriyle tamamlanabilir.

Ekibi olusturun ve destekleyin

Insanlar yonetmek, teknolojileri yonetmek kadar zor olabilir. Dogru
organizasyonel yeteneklere sahip ekibinizi olusturduktan sonra (asagidaki
onerilen organizasyon tablosunu indirebilirsiniz), ekibinize basarili bir
olcim programi ydratmek icin ihtiyag duydugu araclar, strecleri ve ek
kaynaklar saglayin.

Isletme kararlarini verenleri desteklemeye daha uygun kurulus yapilarini
benimseyebilirsiniz. Ornegin, Scott'un ekibi Google'in KOBI pazarlama
ekibine analiz destegi saglyor. Herkesin her seyle ilgilendigi bir yaklagimin
musterilere iyi hizmet verilememesine neden oldugu bir durumu hatirliyor:
Google'da sirket ici mUsterilerden gelen analiz isteklerini, misait olanlar
olanlar yanitiyordu. Scott soyle anlatiyor: "isletme yoneticilerimizle analiz
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uzmanlarimiz arasinda uyum sagladik. Simdi isletme yoneticileri analizi
kimden isteyecegini biliyor ve analiz uzmanlar isletmede kendi alanlarinin
ihtiyaclarini ve firsatlarini daha iyi anliyor ve boylece daha anlamli analizler
sunabiliyor.

Ekibinize ihtiyag duydugu destegi (mikemmel araglar veya belirli bir
uzmanlhda ve yeni bir bakis acisinda sahip danismanlarla is ortakliklarr)
sunarak basarilarina yatinm yapin. Kurum icinde kendi analiz ekibinizin
olmasi son derece yararli olsa da bunu sektor uzmanlarinin tglincu taraf
goruslerini alarak destekleyin. Sonugta bu uzmanlar, en son trendleri
bilme olasiligi yiksek kisilerdir. Ornegin, Shusterman'a gore Comcast,
MaassMedia ve Google Analytics ile yaptidr isbirligi sayesinde rekabet
avantaji kazaniyor ve degisen trendlerden haberdar oluyor.

Shusterman sunlari ekliyor: "is ortakliklari, alanda yogun faaliyet gosteren
ve ortaya cikan en iyi uygulamalari gortip uygulayan uzmanlari bulmamizi
saglyor. Bu da, yeni fikirler gelistirmemize yardimci oluyor."

Degisen ihtiyaclara ve beklentilere uyum saglayin

Mikemmel calisanlari buldugunuzda isiniz bitmez. ise aldiginiz kisilere,
araclar ve bilgilerin 6tesinde destek sunmak da dnemlidir. Bu, kurulus
icinde net bir iletisim kurulmasina yardimci olmak anlamina gelebilir,
Beklentileri yonetmek anlamina da gelebilir. Hepsinden 6nemlisi, ekibin ve
araclarin degisen ihtiyacglara uyum saglayabilmesi gerekir.

Bunu g6z oninde bulundurarak, 6lgtim programinin dnemli agsamalarinda
is akisini izlemeye ve entegre etmeye hazir olun.

Yeni bir pazarlama olgim programi baslatmaya hazirlanirken, bir ekip
olusturmanin en iyi yolunu distinin. ise, tizerinde islem yapilabilir bilgileri
tespit etmenize, yorumlamaniza ve anlatmaniza yardimci olabilecek

veri dykdculeri (kurum igi veya kurum disi) arayarak baslayin. Ardindan,
verilerin arastirldidi, yani ekip tyelerinin sorular sorup stratejik onerilerde
bulundugu bir kiltir olusturun. Ekibinizi ihtiyag duydugu kaynaklarla
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destekleyin ve gerektiginde bu kaynaklari gtincellemeye hazir olun.
Paydaslarin beklentilerini belirleyerek, is akislarini tanimlayarak ve giiven

olusturarak, 6lcimunlzin basarili olma sansini artirirsiniz.
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