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L'Oréal Kanada, DoubleClick Bid Manager ve Google
Analytics Premium ile Programli Satin Almanin

- _— Gt « « Kuzey Amerika'da Shu Uemura kozmetik markasini
Guzelligini Goruyor yeniden tanitmak ve bilinirligini artirmak

 Shu Uemura i¢in Karl Lagerfeld'in Shupette
koleksiyonunun Kuzey Amerika satislarini artirmak

Hedefler

- Shu Uemura e-posta abonesi listesini buyltmek

Yaklasim

- Potansiyel musterileri satin almaya yonlendirmek igin
programli satin almayi kullandilar

+ Google Analytics Premium ile web sitesi kitlelerini
dlzenlediler

« Goruntulu reklam ve sosyal medya kanallarinda tcretli
medya satin almak i¢in DoubleClick Bid Manager'daki
bir dizi kitle verisinden yararlandilar

Sonuclar

. Tahmin edilen gelirden neredeyse 2 kat fazlasini elde ettiler

- EBM hedeflerini astilar ve reklam harcamalarindan %2200

L'OREAL ‘ O DOUbleCHCk gelir (ROAS) elde ettiler

CANADA fo0gle
. Web trafigini ve e-posta abonelerinin sayisini artirdilar
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Shu Uemura'y1 Kuzey Amerika'ya
yeniden tanitmak

Shu Uemura, diinya ¢apinda bilinen dnct Japon makyaj
sanatcisi  Shu Uemura tarafindan 1983 yilinda olusturulan
L'Oréal Luxe makyaj markasidir. Shu Uemura, bilinirligi onemli
dlcude arttiktan sonra 2004 yilinda L'Oréal tarafindan satin
alindi. Her ne kadar markanin satislari uluslararasi olarak artsa
da, ABD'de ve Kanada'daki hedef kitlesine ulagmak kolay degildi.
2010 yilinda satislarin az olmasi, L'Oréal’in markayr ABD'deki
magazalardan cekmesine neden oldu. Simdi markanin, ABD'de
fiziksel bir satis noktasi olmadan ve Kanada'da sinirli dagitimla
Kuzey Amerika satiglarini artirmasi gerekiyor.

Shu Uemura her yil, basarili makyaj sanatcilariyla igbirligi
yapilarak olusturulan ve sinirli sayida sunulan yeni bir kozmetik
koleksiyonunu piyasaya surlyor. L'Oréal son koleksiyonunda
sanatci Karl Lagerfeld (ve kedisi Choupette) ile isbirligi yaparak
Shupette dridn grubunu piyasaya surdd. L'Oréal, Kuzey
Amerika'da Urln grubunu geng nesil tuketicilerle paylasarak
markanin satislarini artirmak gibi bir firsat oldugunu fark etti.
Shu Uemura'nin yalnizca web sitesi ve sinirli marka bilinirligi ile
Kuzey Amerikali tiketicileri haberdar olma asamasindan
donusume kadar uzanan satin alma yoluna yonlendirmenin bir
formullnu bulmasi gerekiyordu. Marka, DoubleClick Bid
Manager ve Google Analytics Premium'dan yararlanarak, web
sitesi kitlelerini ve programl satin almayi yonetmek icin
birlestirilmis bir ¢6zimu kullandi.




Ornek Olay | L'Oréal Canada

Giizel sonucun bilegenleri: Veriler + programli satin alma

Shu Uemura'nin e-ticaret ekibindeki Jasmine Bouchard ve
Adam Van Vlaardingen'in, dontisim hunisinde dogru noktada
dogru kisileri (cogunlukla, daha 6nce Internet'ten liiks giizellik
urlinleri satin almis 25-30 yas arasi kadinlari) hedeflemenin bir
yolunu bulmasi gerekiyordu. Musteri verilerini dlizenlemek i¢in
Google Analytics Premium'u, medya satin alimlarini
etkinlestirmek icin de Google'in DoubleClick Bid Manager'ini
kullanarak, Shu Uemura'nin potansiyel musterileri haberdar
olma asamasindan donidsime yonlendirmesine yardimci
oldular. Shu Uemura bir Shupette kampanyasi baslatti.
Kampanyanin haberdar olma ve Gzerinde diisinme asamalari,
web sitesi trafigini artirmak ve e-posta abonesi listesini
buayutmek icin tasarlanmisti. Bir Google Analytics Premium
musterisi olan sirket, daha once sitesini ziyaret etmis
kullanicilarin listesinden yararlanabildi. Sirket daha sonra, hem
mevcut hem de potansiyel misterilere (bir L'Oréal web
mulklni ziyaret edenler ve benzer modelleme kullanildiginda
bu ziyaretgilere benzeyenler) ulasmak igin bu verileri
kullanmak tGzere Analytics hesabini DoubleClick Bid Manager'a
bagladi.

Google'a Aittir ve Gizlidir

LOREAL (@) DoubleClick

CANADA by Google

1. Agama

Mevcut kitle verilerinden yararlanmak icin Google
Analytics Premium DoubleClick'e baglandi

SIYEL
NRILER| BELIRLE),

Hedefli sosyal ve goruntli
reklamlar kullanilarak kayit
formlari araciligiyla yeni

Yeniden hedefleme yapildi, . O
potansiyel misteriler kazanildi

reklamlar her bir donusim
asamasina gore yayinlandi ve
sureg tekrar edildi

Asamalar

2. Asama
Elverisli anlarda yeniden
hedefleme yapildi ve
reklamlar e-posta listesine
kaydolma veya satin alma
amacina gore yayinlandi

Potansiyel musterileri belirleme
arastirmasinda tespit edilen
mevcut ve yeni kitleler hedeflendi
(benzer kitleler dahil)

Resmin sahibi: L'Oréal Kanada
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Son olarak, Shu Uemura bu kitlelerin sitedeki davranislarina
gore satin almaya giden yolun neresinde olduklarini belirledi ve
bu yolda bulunduklari yere gore farkli reklamlar gosterdi.
Sirket, Google'in sundugu gicli altyapi sayesinde, programl
satin almalarda potansiyel musterileri belirleme ve yeniden
pazarlama taktiklerini dengeleyebildi.

Shu Uemura, artan web sitesi trafigi ve e-posta abonesi sayisi
sayesinde kampanyanin haberdar olma ve lGzerinde distinme
asamalarinda gelisim sagladiktan sonra, kampanyanin son
asamasi olan elde etme asamasina gecti. Shu Uemura, bu
asamada Shupette uriin grubunu DoubleClick Ad Exchange ve
Facebook Exchange gibi reklam borsalarinda web sitesinin
gecmis ziyaretcilerine yeniden pazarlamak i¢in DoubleClick
Bid Manager'i kullandi. Shu Uemura, Google Analytics
Premium'u kullanarak ge¢cmis ziyaretcilerin hangi trtnlerle
ilgilendiklerini belirleyip, bu ziyaretcilere Shupette uriin
grubundan belirli Grlinleri gosterdi veya koleksiyonun tamamini
kazanma teklifini sundu.
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Dontistimleri ve satin alma iglemlerini artirma

L'Oréal's Shu Uemura, birinci taraf verilerle programli satin
almayi birlestirerek, dogru musterilere hedefli mesajlar
gOsterebildi. Bunun sonucunda, reklamlarla daha fazla
etkilesime gecildi ve nihayetinde daha fazla satin alma elde
edildi. Kampanya tahmin edilen gelirden neredeyse 2 kat
fazlasini elde etti. Yeniden pazarlama taktikleri, kampanyanin
edinme agsamasinda %2200 ROAS sagladi ve tum EBM
hedeflerini asti. ABD'deki EBM, hedefi %73 asti ve L'Oréal
icin ¢cok iyi performans saglayan ucretli aramanin EBM'sinden
yalnizca %13 fazlaydi. L'Oréal Kanada'nin analiz ve medya
direktoru Khoi Truong soyle diyor:

"DoubleClick Bid Manager, en 1yi
kanalimiz olan Arama Agi'ndakine

yakin bir EBM elde etmemizi sagliyor.
Programli satin alma ile Arama Agi'ni

karsilastirdigimizda, programli satin
almanin kesinlikle daha ytksek bir
YG getirdigini soyleyebiliriz.”
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Birlestirilmis ¢cdziim, dogrudan finansal sonuclar
saglamanin yani sira Shu Uemura i¢in medya
kampanyalarini yonetmeyi daha kolay ve daha esnek hale
getirdi. Shu Uemura, gecmiste tum baslica medya is
ortaklarinda satin almalarini koordine etmede zorluk
yasamisti. DoubleClick Bid Manager'da bu kampanya igin
tim satin almalari merkezilestirebilme olanagi, is akisinda
bdyuk bir verimlilik sagladi ve satin almalari koordine etmek
icin yapilan bir dizi toplantiy1 ortadan kaldirdi. Birlestirme,
siklik sinirini da yikseltti ve bu da bosa giden reklam
sayisini azaltip ROAS'I artirdi.

Web sitesi kitlesi verileri ile medya satin alimi arasindaki
gercek zamanl bag, Shu Uemura'nin daha once sahip
olmadigi bir seydi ve sirket bunun musteri edinme agisindan
buyuk bir fark olusturdugunu gordu. Seffaflik, sirketin gercek
zamanli olarak nelerin ise yaradigini ve degisiklik meydana
getirdigini gérmesini kolaylastirdi. Ornegin, kampanyanin ilk
asamalarinda L'Oréal, ABD'nin Kanada'dan daha iyi
performans gosterdigini fark etti ve buna gore taktiklerini
degistirdi. Shu Uemura, DoubleClick ile programli satin
almadan yararlanarak kampanya ortasinda stratejisini
guncellemek igin taze bilgileri kullanabildi ve sinirli sayida
uretilen koleksiyonunun basarisini en ust duzeye ¢ikardi.
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L'Oréal Kanada Hakkinda

L'Oréal Kanada, diinyanin en biyuk kozmetik sirketi L'Oréal Group'un tamamiyla sahibi
oldugu yan kurulusudur. Merkezi Montreal'de olan L'Oréal Kanada, 2014 yilinda 1,07
milyar ABD dolari tutarinda satis yapmistir ve 1200'den fazla ¢alisana sahiptir. Sirketin,
gizellikle ilgili her alani kapsayan 35 markadan olusan bir portfoyd vardir ve tim dagitim
aglarinda (kitlesel pazar, magazalar, glizellik salonlari, eczaneler ve markali perakende
satis noktalar) faaliyet gostermektedir.

DoubleClick Hakkinda

Google'in DoubleClick™ Grinu, dijital reklamlar alan, olusturan veya satan sirketlere, reklam
yonetimi ve reklam sunma c¢cdéziimleri saglar. Dinyanin en iyi pazarlamacilar, yayincilari,
reklam aglar ve ajanslari, dijital pazarlama faaliyetleri icin temel olarak DoubleClick
platformlarindan yararlanmaktadir. Reklam sunma, medya planlama, arama yénetimi, rich
media, video ve mobil ortam konusundaki engin bilgi birikimimizle sundugumuz
DoubleClick platformlari, misterilerin dijital medya stratejilerini daha etkili bir sekilde
uygulamasina yardimci olur.
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