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Zalando Hakkinda

* Moda, ayakkabi ve yasam tarzi Grunleri
saticisi

+ 2008'de kuruldu

* Berlin merkezli

* 15 Avrupa Ulkesinde etkin

* www.zalando.com

Hedefler

* Mobil reklamciligin degerini anlama

* Mobil platformda reklam performansini
artirma

Yaklagim

+ Cihazlar arasi donudsumleri, mobil trafigin
degerlendirilmesi asamasina dahil ettiler

* Mobil Alisveris reklamlarina ve Arama Ag
reklamlarina yénelik teklifleri degistirdiler

Sonuclar

« Arama Agl reklamlarina iliskin trafigin
%47'si artik mobil cihazlardan (akilh
telefonlardan) geliyor

* Toplam mobil déntsum ucte bir
oraninda artti

* Mobil reklam gosterim payi %72 artti

* Mobil cihazlar arasi donisum
etkinliklerinde Ugte bir oraninda artis
elde edildi

Ornek Olay | Zalando

Zalando, mobil aramalarda daha sik
yer almaya basladiktan sonra, mobil
donusumlerini Ucte bir oraninda artirdi

Moda, aksesuar ve yasam tarzi trunleri kapsaminda ¢ok uluslu cevrimigi

bir satici olan Zalando, dijital pazarlama alaninda ileriye yoénelik yenilikci

bir yaklasim sergiledi. Sirketin arama motoru pazarlamaciligi ekibi mobil
kanalda bazi denemeler yapmaya karar verdi. “Kullanicilarin islemlerine mobil
cihazlarinda baslayip masaustlerinde dénustum gerceklestirdigini biliyorduk”
diyen Zalando SEM Ydneticisi Steven Tellers sozlerine sdyle devam ediyor: “Bu
nedenle dusuk teklifler verdigimiz mobil platformda sorun yasiyorduk. Clnkd
cok sayida potansiyel olarak degerli mobil tiklamayi kaybediyorduk.”

ilk testte Zalando’nun, masaustu teklifleriyle denk bir seviyeye ulasmak icin
AdWords'teki mobil teklifleri artirdigi goruldu. Bu da Alisveris reklamlarindaki
mobil tiklamalarin sayisinin hemen iki kat artmasiyla sonuclandi. “Ancak, bu
ortula yaklasimda farkli kampanyalarin performansi hesaba katiimadigi icin
verimsizlikler ortaya cikti” diye acikliyor Steven. Buna ¢6zUm getirmek icin
Zalando, mobil trafikten kaynaklanan cihazlar arasi etkiler baglaminda mobil
platformun sundugu gercek degeri belirlemek tzere Google hesap ekibiyle
calisma gerceklestirdi.

Google, tahmini cihazlar arasi dontstumleri gosteren otomatik bir rapor
gelistirdi. Zalando, mobil kanaldaki reklamlarinin performansi cercevesinde
analizler elde etmek icin bu raporu diger veri kaynaklariyla birlestirdi.

“Mobil platforma yaklasik olarak %30 oraninda az deger bictigimizi belirledik.
Dolayisiyla, mobil cihazlar arasi etkiler nedeniyle isin 6ztinde, 6nceden

dogru sekilde hesaba katamadigimiz %30 oraninda daha fazla donusum s6z
konusuydu” diyor Steven. “Béylece tum kampanyalarda bu yeni verileri teklif
yonetimi ¢c6zimumuze dahil ederek, mobil platformda daha ytiksek konumlar
ve gorunurlik elde ettik, dontsumleri genel olarak artirdik.
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Zalando, mobil trafikten kaynaklanan cihazlar arasi etkiler baglaminda mobil platformun
sundugu gercek degeri belirlemek tizere Google hesap ekibiyle calisma gerceklestirdi.
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AdWords mobil Arama Agi reklamlarinda ve Alisveris reklamlarinda mobil
AdWords mobil Arama Agi platforma yapilan yatirnmin t¢ misline cikarilmasiyla, performanstaki artis
reklamlarinda ve Alisveris reklamlarinda  SON derece etkileyici oldu. Mobil gosterim payi ciddi sekilde artti; dokuz ay
once Arama Agi reklamlarina ait trafigin yalnizca %20'si akilli telefonlardan

mobil platforma yapilan yatirimin i
platf yaprany ¢ geliyorken simdi bu oran %47'ye ¢ikti.

misline ¢ikariimasiyla, performanstaki
artis son derece etkileyici oldu. Mobil Bu stratejileri uygulamaya baslamasindan bu yana Zalando’nun tim

gosterim payi ciddi sekilde artti; dokuz pazarlardaki tiklamalari ve dontstmleri artti. Ornegin Almanya'da,
Zalando'nun mobil Alisveris reklamlarinin tiklanma orani %6 artti. Masaustine
kiyasla Arama Agi reklamlarinda %143, Alisveris reklamlarinda ise %55
oraninda daha yuksek degerler elde eden ve mobil reklam gdsterim payinin
%72 artmasini saglayan akilli telefonlar artik, Arama Agi reklami tiklama orani
baglaminda Zalando'nun en iyi performansa sahip cihazlari.

ay énce Arama Agi reklamlarina

ait trafigin yalnizca %20'si akilli
telefonlardan geliyorken simdi bu oran
%47'ye cikti.

Peki o zaman, bu dinamik reklamveren icin siradaki adim nedir? Zalando, elde
ettigi gicli mobil performans sayesinde cihazlar arasi davranislari daha iyi
anlamak ve etkilesim temel performans gostergelerini teklif verme asamasina
dahil etmek icin calismalarini devam ettiriyor.
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