Pazarlamanin
Etkisini
Kanitlama:

Dogru Pazarlama Icin 3 Temel

Nokta
C—

Pazarlama konusunda karsimiza ¢ikan en ciddi zorluklardan

biri de, pazarlama harcamasindaki belirli bir degisikligin
gercekte nasll bir etki yarattiginin tespit edilmesidir. Bu
kilavuzda, kontrollu pazarlama denemelerinin kampanyalarin

basarisina nasil katkida bulunabilecegini gosterecegiz.
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Giris
TUketiciler ginUn her saatinde, ofiste masaustu bilgisayarlarinin basinda, ellerinde tabletleriyle

kanepede uzanirken veya yanlarinda akilli telefonlariyla magazalar gezerken, satin alacaklar
drunler konusunda kararlar vermektedir. Ginumuzde musterilerin izledigi yollar karmasiktir

ve bu yollarda, pazarlamacilarin cesitli kanallar Gzerinden tuketicilere ulasmalarina olanak
saglayan pek ¢cok temas noktasi vardir. Sonug olarak; Arama Ag), video ve benzeri kanallara
yonelik kampanya butcelerinin en verimli pazarlama kombinasyonunu (4P) yansitmasi gerekir.

Ancak, durmaksizin degisen bu tuketici ortaminda pazarlama butcesinin gerekli etkiyi saglayip
saglamadigini anlamak glc bir istir. Kampanya kendisinden bekleneni verdi mi, beklentilerin
Ustune mi ¢iktl, yoksa beklentilerin altinda mi kaldi? Dijital pazarlama yatirminizin dagilimi
daha verimli sekilde yapilabilir miydi? Degerin kanitlanmasi yontndeki baski her seyin éninde
gelir. Bunun nedeni, pazarlamacilarin iyi bildigi bir gercektir: Guncel olarak yuruttikleri
kampanyanin butcesi genelde bir sonraki kampanya yatinmlari icin de belirleyici olacaktir.

Bayle bir dalga etkisi, pazarlamacilarin bilim insanlari gibi distinmelerini ve is butce tahsisine
geldiginde, medya karmasini duruma gore uyarlama, farkli bicimlerde reklam 6gelerine

yer verme ya da hi¢ denenmemis pazarlama kanallarini kesfetme gibi cesitli denemeler
yapmalarini zorunlu hale getirir. Kontrolll pazarlama denemeleri araciligiyla dijital medya
yatinmlarinin tam degerini hesaplayarak, neyin etkili ve neyin etkisiz oldugunu kanitlayabiliriz.

Bu kilavuzda, kontrolli pazarlama denemelerinin hangi senaryolarda ideal olarak
kullanilabilecegini, bunlari neden ve nasil kullanmaniz gerektigini anlamaniza yardimc|
olacagiz. Ideal pazarlama denemesi net bir tasarim stirecinin Grintddr, yorumlanmasi
kolaydir ve strecin devaminda daha fazla seyin 6grenilmesine ve hassaslastirmalara imkan
tanir.

Ne zaman test yapmali?
Aradiginiz yanitlar kontrollt pazarlama denemeleriyle bulun.

Test nasil yapilmali?

lyi bir deneme tasariminin ayrintilari.

Ne tur bir test kullaniimali?
Dogru turde bir pazarlama denemesi secin.
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Pazarlama denemesi:

Ne zaman test yapmali?

Isin bilimsel kismina hakim olduktan sonra, yine musterilerinizle iletisim kurma konusundaki
hunerinizi sergileyebilirsiniz. Pazarlama denemeleri cok gliclt olma potansiyeline sahiptir.
Yapilan testler nelerin ise yarayip nelerin yaramadigini acikca ortaya koyabilir. Ornegin,
goruntult reklamlarinizin web sitenize fazla sayida tiklama kazandirdigini bilirseniz gérantdli
reklam butcenizi artirabilirsiniz. Veya yapacaginiz denemelerle mobil Arama Agi reklamlarinin
magaza satislarini artirdigini kanitlayabilirseniz buraya daha fazla yatinm yapilmasi konusunda
hakli bir gerekceniz olur.

Ancak madalyonun bir de ters yUzU var. Tek bir denemenin sonuglarina ¢ok fazla agirlik
verilen durumlar icin 6zellikle gecerli olmak Uzere, lyi tasarlanmamis denemeler bitcelerin cok
basarisiz sekilde ayrimasina yol acabilir. Ornegin, denemenizin Arama Agi reklamlarinin etkili
olmadigini gdsterdigini varsayalim. Sonug olarak o butceyi azaltirsiniz. Daha sonra deneme
sonugclarinin yanlis oldugunu tespit edersiniz, ancak butceyi azalttiginiz icin daha az potansiyel
musteri edinmissinizdir ve bu da toplam dontstmlerin azalmasina neden olmustur.

Buradaki puf noktasi pazarlama denemelerine makul beklentilerle yaklasmaktir: Testin dogru
sekilde tasarlanmis ve yorumlanmis olmasi kosuluyla, kesin sonu¢ alinmamis bir deneme bile
degerli bilgiler saglayabilir.

KontrollU pazarlama denemeleri en fazla yaran, video veya mobil arama gibi tek bir spesifik
pazarlama kanalinin performansini saptarken saglar. Ornegin, ilk defa bir video reklam
kampanyasl yayinladiginizi ve bu kampanyanin nasil bir performans gosterdigini 6grenmek
istediginizi varsayalim. Ozellikle, YouTube kampanyanizin énem verdiginiz isletme

metrikleri (6r. marka bilinirligi ve algis, kitle ilgisi veya web sitesi ziyaretleri ve dontstmler)

Uzerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini grenmek istiyorsunuz. Elde ettiginiz ilk verileri

incelediginizde videonuzun ¢ok fazla gorinttleme aldigini gérmek sizimemnun etmistir, ancak
markaniza veya web sitenize olan ilglyi gercekten artinp artirmadigina veya satislarda gortlen
bir artisin nedeni olup olmadigina dair hi¢bir bir fikriniz yoktur.

Bu, kontrollt bir pazarlama denemesi yurttmek icin ideal bir senaryodur. Neden mi? Spesifik
isletme hedeflerinizi temel alarak odaklanmis bir soru sorabilirsiniz (6rnegin, “Video, web sitesi
ziyaretlerini ne oranda etkiliyor?”). Bu sizin ilk video kampanyaniz oldugundan, elinizde bu
soruyu cevaplamaniza yardimai olacak karsilastirma degerleri yoktur. Bu nedenle, videonuzu
bazi kullanicilara gosteren ancak digerlerine gostermeyen iyi tasarlanmis bir pazarlama
denemesi, bu soruyu supheye yer birakmayacak sekilde cevaplamaniza yardimci olabilir.
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Iste size en iyi cevabi bir kontrolli pazarlama denemesinin verecegi birka¢c énemli pazarlama
sorusu daha:

Nasil yaparim?
Bir kampanyadaki tek bir medya 6gesinin etkisini nasil kanitlarim?

Kampanyay! tim pazarlarda yayinlamak amaciyla blyUk bir butce ayirmadan 6nce
riskli bir yeni stratejinin ne duzeyde etkili olacagini nasil saptarim?

Dijital pazarlamanin magaza trafigi ve satislari Gzerindeki etkisini nasil dl¢erim?

Korelasyon kaynakli etkileri gercek bir etkiden nasil ayirt ederim?

Performansi dusuk bir kanall kapatmadan 6nce o kanalin etki dUzeyini nasll teyit
ederim?

Son tiklama olcimune son verebilmek icin iliskilendirme metriklerimin etkili
oldugunu nasil dogrularm?

Artan etki: Farklilastirma metrigi

Bir kampanyayi élcmenin, drnegin tiklama oranlari, gorintdlenebilirlik, dontsumler gibi

sayisiz yolu vardir. Deneme sonuglart ile diger 6lctim sekilleri arasindaki temel fark artan
etkiyi saptayabilme olanagidir. Bu metrik size, test ettiginiz belirli bir kanalin performansini
daha anlamli bir sekilde gosterir. Ornegin bu metrik, hedef kitlenizin kag adet Griin satin
aldigini gostermek yerine, test ettiginiz medya harcamasindaki belirli bir degisiklik nedeniyle
kitlenizin kag Urtin daha satin aldigini gostertir.

Incremental sales

Usual number of Products sold
products sold after the
spend change
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Artan etkiyi 6lgmenin en guvenilir yolu, iyi tasarlanmis, kontrollt bir denemedir. Bu denemeler
net sekilde tanimlanmis test deneklerinden (medya harcamasi degisikliginin uygulandigi kisiler)
olusan gruplara ve bununla karsilastirilabilir 6zelliklerde bir kontrol denekleri (bu degisikligin
uygulanmadigi kisiler) kimesine dayanir. Bu test ve kontrol cercevesi bir temel olusturur,
boylece pazarlama ¢abalarinizin etkisini agik¢a saptayabilirsiniz. Bu ¢erceve olmadan sonuglarin
belirsiz ve kesinlik icermeyen nitelikte olma olasiligr yuksektir. Daha kotusy, iyi tasarlanmamis bir
pazarlama denemesi, gercekte diger pazarlama kanallarinizdan biri basarili oldugu halde, test
ettiginiz kanalin etkili olduguna inanmaniza yol acabilir.

Pazarlama denemenizin sonuglarini bircok faktorin etkileyebilecegini unutmayin. Ornegin,
belirli bir Gortntult Reklam AgI kampanyasi denemenizde kotl performans gosterdi diye
GOruntult Reklam Ag'min isletmeniz icin higbir zaman yararli olmayacag) gibi bir kaniya
varmayin. S8z konusu kampanya baska nedenlerle (6r. mesajlarin devre disi olmasi veya gorsel
Ogelerin hedef kitleye cazip gelmemesi) basarisiz olmus olabilir. Tek bir basarisizlik, ileride tekrar
GOruntult Reklam Agr denemeleri yapmanizi engellememelidir.

Pazarlama denemesi:

Test nasil yapilmali?

Kontrollt pazarlama denemelerinin isletmeniz icin ne zaman yararl olabilecegine degindigimize
gore, simdi dijital yatinmlarinizi etkili bir sekilde nasil degerlendirebileceginizi inceleyelim.
Atilacak temel adimlar sunlardir:

1. Isletme hedeflerinizi ve performans metriklerinizi tanimlayin

Normalde, pazarlamacilar deneme yurttmeye, medya harcamalarini degistirme planlar
yaptiktan sonra karar verirler. Ancak, denemeyi pazarlama karmaniza stirecin ¢ok daha
baslarinda katabilirsiniz. ideal olani, denemenin buitce planlamasinin dogal bir parcasi olmasidir.
Bu yolla, kismen test edilebilirliklerine gore, yeni medya firsatlar belirlenebilir.

Mevcut bir medya planiniz varsa bile, neleri test edeceginize iliskin net hedefler belirlemek

yine de 6nemlidir. Kendinize, bu medya harcamasiyla ne elde etmek istediginizi sorun. Bu,
isletme hedeflerini tanimlama ve ardindan, degisikligin etkilerini kanitlamak i¢in dogru temel
performans gostergeleriyle (KPI) saglam bir 6lcim temeli olusturma anlamina gelir. Dogrudan
pazarlama kampanyalarinin hedeflerini tanimlamak daha kolay olabilir (6rnegin, satin alma
sayisl), ancak marka kampanyalari marka metrikleri (bilinirlik, algr ve kitle ilgi alani) kullanilarak da
test edilebilir.
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2. Odaklanmis bir soru sorun

Isletme hedefleriniz hakkinda distindikten sonra, deneme stirecinize daha énce sézunt
ettigimiz o odaklanmus, belirsizlikten uzak soruyu sorarak baslamaniz gerekir. Uriininiz icin
farkindalik olusturmak amaciyla tasarlanmis bir dijital marka bilinci olusturma kampanyasi

gibi, ddntstm hunisinin Ust kisminda bulunan bir etkinligi test ediyorsaniz o kampanyay
magaza satislaryla dogru sekilde baglantilandirmak zor olabilir. Bunun yerine, mobil
aramalarin magaza satislariyla sonuglanip sonuclanmadig) gibi daha gercekgi bir noktay:
dlcmeye odaklanabilirsiniz. Ve gercek hedefiniz cevrimdisi satislarda dijital medyanin etkisini
kanitlamaksa, medya satin aliminizin bu hedefi yansitmasini saglayin. Ornegin, yerel magazalar
icin taniimlar iceren konum tabanl mobil reklamlari test edebilirsiniz.

3. Bir pazarlama eylem plani gelistirin

Istediginiz sonuglar saglamasini beklediginiz saglam bir medya plani olusturun. Bu plan,
tanimladiginiz o odaklanmis soruya yanit niteliginde olmalidir. Hedeflerinize ulasmak icin
kullanmayi ve test etmeyi planladiginiz medya turlerini net sekilde tanimlayin.

4. Denemeyi tasarlayin

Herhangi bir kaniya varmadan once, sonuclariniza dayanarak supheden uzak kararlar
verebilmek icin denemenizin tim dogru ayrintilart icerdiginden (ve konu disi highir sey
icermediginden) emin olmaniz gerekir. Parametreleriniz (toplam butge, medya degisikliginin
kapsami ve temel performans gostergeleri) denemenin sonuglarini etkileyebilir. (lyi bir
deneme tasarimi hakkinda daha fazla bilgi icin “Ayrintilar” tablosuna goz atin.)

5. Deneyin, test edin ve tekrar test edin

Belirli bir kanalin verimini degerlendirmek tek bir denemeden fazlasini gerektirebilir. Tek bir
testle yetinmeyin. ilk denemenizden dgrendikleriniz tizerinde bazi diizeltmeler yapin ve sonra
tekrar test edin.
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ORNEK OLAY: HomeAway

HomeAway, ev sahiplerinin ve mulk yoneticilerinin kiralik tatil evlerini listeleyebilecekleri bir
ticaret sitesidir. Sirket kiralik mulklerinin sayisini artirmak istediginde goruntalt reklamcilik
kampanyalari kullandi. Ancak HomeAway goruntilt reklamlarin listelenen kiralik mulk sayisinin
artmasina gercekten yardimci olup olmadigini belirlemek zorundaydi.

HomeAway ilk olarak, Google Gortntult Reklamcilik Agi'nda reklam yayinlayarak daha fazla ev
sahibinin kaydolmasini saglamak icin bir medya plani gelistirdi. Goruntult reklamlarin buytme
saglayip saglamadigini gérmek isteyen sirket, dikkatlice tasarlanmis bir pazarlama denemesi
kullandi. Bu denemede goruntult reklamlar izlemis bir test grubu ve izlememis bir kontrol
grubu yer aliyordu.

Deneme sonuglarini inceleyen ekip, géruntult reklamlarin, sirketin énceki élcim yontemlerinin
(son tiklama degerlemesi) gdsterdiginden ¢ok daha degerli oldugu sonucuna vardr: Gordntul
reklamlarin ek edinme basina maliyeti (CPiA) daha 6nce dustinulenden %51 daha dusuktu.

HomeAway'de dijital analist olarak ¢alisan Brittany Heisler, “Goruntild medyanin yiksek
performansini son tiklama firsatlarindan daha saglam kanitlarla destekleyen guclu bir teste
sahip olmak HomeAway'in isini blydtmesinin anahtaridir,” diyor.

Denemenin ardindan, HomeAway ileride kullanacagl butceleme ve teklif verme stratejisini

gelistirmek icin yeni dlctlen CPiA'lar uyguladi.

Experiment
shows CPIA

91%

| lower than last-click
I ! measurement suggests

® AdWords Last Click
reported CPA

True Cost per incremental
Acquisition (CPiA)

== 95% Confidence Interval
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lyi Deneme Tasarimi: Ayrintilar

Parametreleri Belirleyin

lyi bir denemeyi tanimlamak zor olabilir. Bunun nedeni,
aralarindan secim yapilabilecek ¢ok fazla olasi senaryonun
bulunmasidir: Testimin kapsami ne buyukltkte olmalidir? Testi
ne kadar sureyle calistirmak istiyorum? lyi bir sonug elde etmek
icin ne kadar harcama yapmaliyim?

Bu parametreler bir testin kalitesini ve sonrasinda yapilan
analizi belirgin sekilde etkileyebilir. Glvenilir bir sonug elde
etmek icin gecmise ait verileri, harcama davranisini ve isletmeye
veya pazarlama kanalina 6zgu diger faktorleri kullanin.

Giiven Araliklari ve Ol¢iim Dogrulugu

Deneme 6lcimu istatistiklere dayanir ve tim sonuclar

her zaman bir miktar belirsizlik icerir. Buradan su sorular
ortaya ¢ikar: Sonucun belirsizlik orani nedir? Gozlemlenen
etkiler sans eseri miydi yoksa test edilen belirli bir medya mi

bunlara neden oldu? Sonuclar ne kadar gtvenilir?

Guven araligi bu sorulari yanitlamayl amaglar. Basitce
ifade edersek, glven aralig), dlgllen bir degerin belirli
sinirlar icinde bulunma olasiliginin ne oldugunu gosterir. lyi
tasarlanmis bir deneme %90-%95 oraninda glven araligina
sahip bir sonucu hedefler. Deneme sonucunun, reklam
harcamalarindan elde ettiginiz geliri (ROAS) "3 arti veya eksi

1" olarak gosterdigini varsayalim. Guven araligl, bu sonucun
nasil yorumlanmasi ve uygulanmasl gerektigi konusunda
yol gbsterici bir isleve sahiptir: Bu 6rnekte, reklam
harcamalarindan elde edilen gelirin (ROAS) 2 ve 4 arasinda
olma olasiliginin %95 oldugunu gorursunuz.

Teste baslamadan 6nce, beklenen glven araligini tahmin
edebilmeniz gerekir. GUven araligini dnceden tanimlayarak,
testin sonug ¢ikarilabilecek bilgiler saglama olasiliginin yuksek
olup olmadigini belirleyebilirsiniz.
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Kontrol ve Test Gruplari

Test ettiginiz degiskenin gosterilecegi net bir test grubu

ve pazarlama ¢abalarinizdan haberdar olmayacak
karsilastirilabilir bir kontrol grubu tanimlamaniz gerekir. Bu,
kontrolll denemenizi olusturmanin en dnemli adimlarindan
biridir.

‘/?

@ @ Bu adimda, gruplarda yer alan kisilerin demografileri,
satin alma davranislari veya bulunduklar cografi bolge
gibi belirli 6zelliklerini tanimlamaniz gerekebilir. Ayrica,
test ve kontrol gruplarinizin birbirinden sistematik olarak
farklr olmadigindan emin olun. Daha az kesinlik iceren
yaklasimlarda, reklamlarin gosterildigi kisilerin dondsum

saglama olasiligl, gosterilmeyen kisilerden ytksek veya
dusuk olabilir.

Rastgele Se¢im

’# 'i‘ @ li @ w @ ’i‘ ? |ﬂ| lyi tasarlanmis bir kontrollt testte, test birimleri (6r.

'ﬂ * 'i @ ’i‘ @ 'i‘ @ ’i @ kullanicilar) test ve kontrol gruplarina rastgele atanir.
6. 5 & & & 8 Bu islem, 6rnegin web sitesi ziyaretcilerini tek tek

Iﬁ\ 'W ? 'W @ 'W @ ’W ? ll saptayarak (cerez tabanli bir test yoluyla) veya ziyaretcinin

“““““ cografi bolgesi yoluyla (cografi tabanli bir test kullanarak)
yapilabilir. Grubu rastgele secilmis kisilerden olusturmak,
daha iyimser sonuglar gostermeye meyilli bir test grubu
secmemenizi saglar.
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ORNEK OLAY: DefShop

DefShop, gtnluk giysiler ve hip hop giysilerinde Avrupa'nin en buyuk internet magazasidir.
Sirket Google Goruntult Reklam Agi'nda bir dinamik yeniden pazarlama kampanyasi
yayinlayarak markanin siteye daha énce gelmis ziyaretcilere 6zellestiriimis reklamlar ve
tekliflerle ulasmasini sagladi. Bu kitle hedeflemesinin gercek degerini belirlemek istedi: Sirketin
pazarlama mudurt Matthias Spangenberg, "Bu, yeniden pazarlamanin isimiz Uzerindeki
etkisini gercekten anlayabilmeye iliskindi. Reklamlarimizin ne saglamis olabilecegi konusunda
yalnizca bir duyguya sahip olma asamasindan, bu reklamlarin dogrudan etkisini 0grenme
asamasina bir gecisti. Ve bilmek cok daha iyi hissettiriyor!" diyor.

DefShop bu etkiyi belirleyebilmek icin Urtin ve alisveris sepetini terk edenlere rastgele
uygulanan bir kontrolli deneme hazirladi. Kullanicilar test ve kontrol gruplarina atand..

Deneme, yeniden pazarlama kampanyasiyla hedeflenen kullanicilar arasinda satin almalarin
%712, site ziyaretlerinin %23 ve marka arama sorgularinin %38 arttigini ortaya koydu.

www.| +23%

Causal, incremental site visits from
additional marketing spend.
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Pazarlama denemesi:

Ne tUr bir test kullanilmali?

Medya harcamanizdaki degisiklikleri test etmek icin birkag tur kontrolli pazarlama
denemesi kullanilabilir. Hangisini kullanacaginiz, neyi dlcmek istediginize ve isletmenizin
arastirmak istedigi kullanici gruplarinin turlerine baghdir. Bu tabloyu kilavuz olarak kullanin.

AR
Panel Yontemi

Nasil Calisir?

Panel testinde, bir reklami izledikten sonraki davranisinin derinlemesine izlenmesine izin
veren gonullilerden énceden secilerek olusturulmus bir grup kullanilir. Genellikle, ilgili
panelin yalnizca bir alt kimesi bir test/kontrol grubuna gosterilir.

En Iyi Kullanim Senaryolari

Paneller, hedef kitleye yapilan medya harcamalarindaki degisikligin etkisini inceleyen uzun
donemli arastirmalar icin en iyisidir. Mevcut kanallari kullanmak, katilimcilarin arastirmaya
katilmasina izin vermek, daha organik bir deneyim ve daha iyi bir analizle sonuglanir.

Basarisiz Oldugu Durumlar

Satis gibi faaliyetleri 6lcmek icin panellerin cok buytk olmasi gerekir. Panel katiimcilarinin
yalnizca kuguk bir bolimu dondstim saglayacagindan, kesin sonuglar elde etmek icin ¢cok
blyUk bir panele ihtiyag vardir. Farkli bir drnek kitle secmek zor olabilir ve bilinmeyen
secim egilimi, analizi etkileyebilir. Ayrica, gerekli verileri toplarken kisilere katilmalarr icin
tesvikler saglamanin maliyeti kimi zaman yuksek olabilir.
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Kullanici Tabanli Yontem

Nasil Calisir?

Test ve kontrol gruplar, bilinen kullanicilara veya cerez kimliklerine dayanir. Ornegin, giris
yapilan bir kullanici tabanina sahip sirketler kullanicilari, segmentlere bolinmus test ve
kontrol gruplarina ayirabilir. Tanimlanabilir durumda bir kullanici tabanina sahip olmayan
sirketler icin bunun yerine cerez kimlikleri uygulanir.

En Iyi Kullanim Senaryolari

Tekrar gelen musteriler gibi belirli bir mUsteri segmenti Uzerindeki medya etkisini test
etmek istediginizde, cerez/kullanici tabanli test idealdir. Giris yapmis kullanicilarla yapilan
denemeler farkli cihazlardaki etkileri de algilayabilir.

Basarisiz Oldugu Durumlar

Cerezlerin sinirl bir kullanim émra vardir veya kullanicr tarafindan silinebilirler. Giris
yapilan cihazlarda davranislar degisiyorsa, farkli cihazlar icin yapilan olctmler de glvenilir
olmayabilir. Giris yapmis olan kullanicilarda farkli medyalari test etmek, 6zellikle hedefiniz
cevrimdisi davranisi gozlemlemek oldugunda (6rnegin, magaza satislari), gizlilikle ilgili
endiseler yaratabilir. Daha da karmasiklastirirsak, bir kullaniciya birden fazla medya kanali
sunulursa, denemede o kullaniciyr iki defa sayma riski yaratmis olursunuz. Bu ayrica, test
ve kontrol gruplarini rastgele sekilde olusturmayi da zorlastirir.
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Cografi Hedefleme Yontemi

Nasil Calisir?

Kontrol ve test gruplarina karsilastirilabilir cografi bolgeler atanir. Belirli bir bolgedeki

herkese ayni medya sunulur. Dijital medyaya iliskin cografi konumun dogruluk orani
yUksektir.

En Iyi Kullanim Senaryolari

Bu testler, giris yapmis kullanici tabani bulunmayabilecek sirketlerin isine yarar. Birlestirilmis
verileri (cografi konuma gore, gline gore) kullanabilme olanagl, magazadaki satislar gibi
cevrimdist izlenen metriklerin kullaniimasini saglar. Dahasi, bu metrikler farkli cihazlardaki
etkileri saptar (cografi konum normalde cihaza bagli oldugu icin) ve bir kampanyadaki ¢ok
saylida medya tlrunun etkisini belirleyebilir.

Basarisiz Oldugu Durumlar

Bir isletmenin bulundugu cografi bolge veya Ulke cok kuclkse ya da pazarlama kampanyalari
cografi olarak ¢ok spesifikse cografi denemeler kullanilamaz. Daha biyuk denemelerde bile,
test edilen medya, kullanici davranisinda (or. cevrimdisi satin alma davranisi) saptanabilir
farklliklar olusturmaya yetecek diizeyde belirgin olmalidir. Pazarlama senaryosuna ve
reklamverenin hedeflerine bagli olarak bir cografi deneme uygun olmayabilir.
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Sonucg

Dijital pazarlama surekli evrim gecirmekte. Neredeyse her gtine uyarlanacak yeni bir
medya bicimi, kampanya stratejisi veya tuketici davranisi varmis gibi géruntyor. Arag
setinize kontrollU pazarlama denemelerini dahil ederseniz bu degisikliklere daha hazirlikli
olursunuz.

Kontrollt pazarlama denemeleri cok 6nemli isletme degeri saglar. Belirli bir kampanyanin
artan etkisini anlamak her zaman yararlidir. Ancak bunun otesinde, bir pazarlama
denemesi yUritmek isletmenize avantaj saglayabilir. Test gerceklestirmek sistematik
dustinmeyi tesvik eder ve kurulusunuzdaki pazarlama yoneticilerini nelerin ise yaradigini,
neden ise yaradiklarini ve nelerin farkli sekilde yapilabilecegini sorgulamaya zorlar.

Bir pazarlama denemesi tasarlama surecinden ge¢cmek bile birlikte ¢alisma seklinizi
olumlu etkileyebilir. Ardindan, musterilerinizle baglanti kurmanizi saglayacak stratejileri
uygulayarak isinizi surdurebilirsiniz.
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