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Akbank Hakkinda

* Turkiye'nin en buyuk 6zel bankalarindan biri
» Sabanci ailesine ait

* www.akbank.com

MediaCom Hakkinda
+ DUnyanin lider medya ajanslarindan biri
+ www.mediacom.co.uk

Hedef
* Android ve iOS'te uygulamanin
500.000 kez indirilmesini saglama

Yaklasim

* Tikla ve indir Arama Agl reklamlarinin
performansi optimize edildi

+ DOnlUsum Optimize Edici'yle birlikte
"tim ag hedefli" bir yaklasim benimsendi

+ Uygulama ici Goruntulu Reklam A8l
pazarlamacihgina baslandi

» Google'iln AdMob aginda bir tikla ve indir
kampanyasi baslatildi

Sonuglar

* Google, artik uygulama indirmeleri icin
birincil edinme kanali

* Aylik indirme sayisi %110 artti

+ Etkin kullanici edinme orani %40 artt

+ Uygulama indirme kampanyasinin tiklama
orani %7'yi asti

+ Etkin olmayan kullanici orani %20 distl

Ornek Olay | Akbank

Google, uygulama tanitimi icin Akbank'in
birincil kanali haline geldi ve akilli
optimizasyonlar, markanin aylik uygulama
indirme sayisini %110 artirmasina
yardimci oldu.

1948 yilinda kurulan ve simdi Sabanci ailesine ait olan Akbank, Turkiye'nin

en buyuk 6zel bankalarindan biridir. Eskiden geleneksel olan Akbank,

yeni bir yaklasimla dinamik, teknolojiden anlayan ve yenilikci bir markaya
dénusturuldd. Gunimuzde Akbank'a tum cihazlardan ulasilabiliyor ve Akbank
Direkt uygulamasi GMSA tarafindan verilen Diinyanin En lyi Mobil Uygulamasi
Odulund kazandi.

Uygulamanin sagladigi satislar, etkilesim ve baghlik

Farkl dillerde sunulan Akbank Direkt uygulamasi, bireysel ve kurumsal
musterilerin para aktarma, gunluk hesap hareketlerini inceleme, kredi
basvurusunda bulunma ve fatura 6deme gibi tim islemleri tek bir
yerden gerceklestirmesine olanak tanir. Giris yapmayan musterilerin de
gerceklestirebilecegi bazi islemler vardir (6r. doviz kurlarini kontrol etmek
veya sikayette bulunmak).

Uygulama kullanima sunulduktan sonra, Akbank'in rtin satma konusunda en
dusuk maliyetli kanali haline geldi. Akbank ekibi, uygulamayi indiren musterilerin
indirmeyenlere gore daha fazla etkilesim ve baglilik gosterdigini de tespit etti.
Akbank, bu mukemmel varligi bir Gst duzeye tasimak icin, Android ve iOS
cihazlarda uygulamanin 500.000 kez indirilmesini saglamayi hedefledi.

Uygulama oncelikli yaklasim

Baslangicta Akbank'in yaklasimi, finansla ilgili tUm Arama Ag) etkinliklerini
tikla ve indir reklamlara yonlendirmekti. Bu da, yalnizca markanin Arama
Ag1 reklamlariyla karsilasan tuketicilerin uygulamayi indirebilecegi anlamina
geliyordu. Bu arada, Akbank uygulama ici géruntult reklamlara dncelik
vermeyi se¢cmedi ve uygulama i¢i tanitimi ilgi alani ve konuya dayali,
oldukca spesifik bir hedeflemeyle sinirlad.

Farkli dillerde sunulan Akbank Direkt
uygulamasi, bireysel ve kurumsal
mdsterilerin para aktarma, ginliik hesap
hareketlerini inceleme, kredi basvurusunda
bulunma ve fatura 6deme gibi tiim islemleri
tek bir yerden gerceklestirmesine olanak
tanir. Uygulama, Akbank'in Griin satma
konusunda en dtstik maliyetli kanalidir.
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Akbank'in ajansi MediaCom ve Google, Akbank'a tim aramalarin uygulama

"Bu dijital ortamda, kuruluslarin yukleme reklamlarina yénlendirilmesi durumunda sonucun oldukca dustk bir
ve markalarin mobil déniisim gibi kalite puaninin yani sira, dustk déndstm oranlari ve tiklama basina yuksek
agresif bir hedefi var. Bu zor ve bir maliyet oldugunu gosterdi. Edinme basina maliyet (EBM) de Goruntula
rekabetgi ortamda Google, kitlelere Reklam Agi pazarlamaciligl icin sektor standartlarindan daha yuksekti.
ulasirken EBM'yi disiirme firsati Daha yiiksek bir deger icin optimizasyon yapma

sunuyor. Ama bu yalnizca driindnize Akbank, MediaCom ve Google, kampanyalari optimize etmek icin anahtar

inandiginizda mamkin.” kelimeler, reklam metinleri, reklam bicimleri ve tekliflerle ilgili oldukca ayrintil

- Gokay Dede, Pazarlama ve Satistan bir analiz yapti ve hedeflenen optimum EBM'ye karar vermek icin bu bilgileri
Sorumlu Kidemli Bagkan Yardimcisi, kullandi. Banka Goruntilt Reklam Agi'nda blyuk bir firsati kagirdigindan,
Akbank Direkt Bankacilik Google ekibi MediaCom ile birlikte Akbank'i AdMob'da Dénistm Optimize

Edici kullanarak "tim ag hedefli" bir yaklasim benimsemeye ve hedefleme
seceneklerini genisletmeye ikna etti. Donusum Optimize Edici, hangi
tiklamalarin katki saglama olasiliginin yuksek oldugunu tahmin eden,
ardindan da teklifleri reklamverenlerin hedeflenen EBM'de mimkin olan en
fazla sayida karli tiklama elde etmesine yardimci olacak sekilde optimize eden
bir aractir.

Markali anahtar kelimeler zaten ¢ok buytk miktarda trafik aldigindan, Akbank,
Arama A8l kampanyalari i¢in dncelikle bu anahtar kelimelere odaklanmaya
karar verdi. Bunun disinda Akbank, uygulamanin indirilmesini tesvik etmek
icin banka kategorisinden farkli anahtar kelimeler (6r. "kredi basvurusu",
"kredi karti islemleri" ve "para havalesi") kullandi ve bu islemlerin timunu
uygulamada yapabilmenin sagladigi rekabet avantajini vurgulad.

Mikemmel sonuclar ve ek avantajlar

Bu optimize edilmis uygulama 6ncelikli strateji sayesinde Akbank, aylik
indirme hacminde %110 blyUme ve etkin kullanici sayisinda %40 artis gibi
inanilmaz sonuclar elde etti. Uygulama indirme kampanyasinin tiklama
orani %7'nin tzerindeydi. Etkinlik, yeni musteriler kazandirmanin yani sira,
mevcut kullanici tabaninda yeniden etkinlestirme islemlerinin artmasi gibi
beklenmedik bir sonug elde edilmesini sagladi. Kampanyanin marka bilinci
ve bilinirlik olusturma etkisi o kadar bayuktu ki, etkin olmayan kullanicilarin
orani %20 dustu.
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