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Souq.com hakkinda
* Dubai merkezli

+ 2005'te kuruldu

* E-ticaret sitesi

* soug.com

Hedefler

« Kampanya ve teklifler icin haberdar olmayi
ve Uzerinde disinmeyi tesvik etmek

« Uriin satislarini artirmak

Yaklagim

+ Marka bilinci olusturmayi performansla
birlestiren bir hafta streli bir kampanya
baslatild

+ Reklam metnini ve gorselleri uyarlamak
icin DoubleClick Dinamik Reklami kullanild

* Google Goruntulu Reklam Agr'nda
YouTube Masthead'leri, Etkilesim
Reklamlari, TrueView videodan nce
gosterilen reklamlari ve gérantali
banner'lar kullanildi

Sonuglar

+ Gereken farkli banner tasarimi sayisinda
%98 azalma

* Tiklama orani bdlgesel ortalamayi %52 asti

+ Sektorel karsilastirma ol¢Utlerine gore
etkilesimde 6 kat artis

+ Kampanya sirasindaki marka arama
sorgularinda %50 artis

« internet Gizerinden satislarda %190 artis

* 10'a 1 oraninda yatirim getirisi

“Google ekibine isle ilgili énemli bir
sorunla gittik ve onlar bize, tim
gereksinimlerimizi karsilayan mikemmel
bir sonugla donds yaptilar.”

— Sonia Lekhal, Bélgesel Pazarlama
Miidiirt, Souq.com

Ornek Olay | Soug.com

Souq.com, Google’'in marka bilinci olusturma
c6zumlerini kullanarak, internet Gizerinden
satislarda %190 artis ve 10'a 1'lik yatirim
getirisi elde etti

Soug.com, Arap diinyasinda yerel merkezli en bUyuk e-ticaret sitelerinden
biridir. Souq.com’un tuketici elektronigi, ev esyalari, moda, saat, parfum,
oyuncak ve bebek tranleri dahil 20 farkli kategorideki 500.000'den fazla Grinu
iceren katalogu her ay 35 milyondan fazla ziyaret alir. 2005'te kurulan Sougq.
com bugiin hem 6d(illi bir perakende isletme hem de KOBI'lerin, saticilarin ve
dagitimailarin Grlinlerini internet'te dagitmasini saglayan cevrimici bir ticaret
sitesi olarak faaliyet gostermektedir.

Soug.com, ABD'deki perakende fenomeni Kara Cuma'yi kendine uyarlayarak
Beyaz Cuma fikrini ortaya cikardi. Kasim'in son haftasi gerceklestiriimesi
planlanan bu etkinlik icin Souq.com dijital ekibi, tUketicinin Beyaz Cuma’dan
haberdar olup dogrudan uzerinde disinmeye gecerek sonunda alisveris
yapmasini saglayacak bir strateji icin Google'la yakin bir calisma icine girdi.
Bir hafta sUren ve tuketiciyle ilgili her yonu kapsayan bu etkinlik, dijital bir
sansasyon yaratmak icin hem marka bilinci olusturma hem de performans
Ogelerini iceriyordu.

Yalnizca sinirh bir stire icin gegerli firsatlara yonelik ilgi uyandirma

Soug.com, degistirilebilir icerige sahip dinamik reklamlar Gretilmesini saglayan
DoubleClick Dinamik Reklami'nin yeteneklerinden yararlandi. Plan her saat
icinde indirimli bir Grintn reklamini yapmakti. Bu nedenle ekip, reklam

metni, Urin gorselleri, fiyatlar ve para birimi varyasyonlarini iceren bir e-tablo
hazirlad. Bir kullanici internet’e girdiginde sistem, glint ve saati, tanitimi
planlanan drunle eslestirmek icin e-tabloyu taryordu. Ardindan, islem devam
ederken tarih, saat ve tuketicinin bulundugu yere gore guzel bir banner
olusturuluyordu.

Sougq.com etkinligi, dinamik
banner’lar, YouTube
Masthead'leri, Etkilesim
Reklamlari, TrueView videodan
once gosterilen reklamlari

ve Google Gériintiilii Reklam
Agr'nda gortintult banner’lar
kullaniimasini kapsiyordu.
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Soug.com bu glclt teknolojiyi, dinamik YouTube Masthead'leri, fareyle Gizerine

“Dinamik programlama bize, giiclti gelindiginde genisleyen Etkilesim Reklamlari ve Google Géruntili Reklam

bir harekete gecirici mesaj olusturma, AgI'ndaki dinamik goéruntult banner'lar dahil dikkat cekici cesitli bicimlerde
teklifler her saat yenilendigi icin tekrar reklamlar Gretmek icin kullandi. Bu birimlerin yani sira marka, cok katmanli
yapilan ziyaretleri artirma ve tekliflerin mesajlarin etkilerini yogunlastirmak icin YouTube'da videodan dnce gosterilen

bir TrueView reklami yayinladi. Video reklamin dort farkh strimdi, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan, Kuveyt ve Misir olmak Gzere dort farkl Glkeye
sunuldu.

kullanilabilirligine gére yayin sirasinda
icerigi gtincellestirme olanagi tanid.”

— Sonia Lekhal, Béigesel Pazarlama
Miidiird, Soug.com Alakali teklifler ses getirir, satislar1 artirir

DoubleClick Dinamik Reklami, Soug.com’un gelistirmeyi hizlandirirken

ayni zamanda performansi artirmasina olanak tanidi. 100 banner tasarimi
olusturmak yerine, ekibin yalnizca iki banner hazirlamasi gerekti. Bu yaklasim,
sirket dahilindeki is akislarinin basitlestirildigi, ayni zamanda harici olarak
reklamlarin ¢ok daha iyi bir zamanlamaya ve alaka duzeyine kavustugu
anlamina geliyordu.

Bir haftalik yogun bir girisim sirasinda farkli bicimleri katmanlamak Beyaz
Cuma etkinliginin buyUmesine yardimci oldu. Bu, olaganustu sonuglar
saglayan bir taktikti. Google Goruntulu Reklam AgI'ndaki Souqg.com reklamlari
175 milyon gosterim elde ederken, fareyle tzerine gelindiginde genisleyen
birimlerin olusturdugu guclu etki, sektérdeki karsilastirma olcutlerinin alti
katina ¢ikan etkilesim oranlari sagladi. Bir haftalik sire icinde kampanyanin
tiklama orani bolgesel ortalamayi %52 asti ve marka arama sorgulari %50 artti.

YouTube'daki TrueView kampanyasi; masaustu bilgisayarlar, tabletler ve mobil
cihazlarda 2 milyondan fazla gorintileme elde etti, Masthead'ler ise bilinirlikte
yogun bir artis ve 6nemli ¢apta satis sagladi. Hatta bir¢ok Grin saatler icinde
tukendi. Souqg.com internet (izerinden satislarda %190 artis ve 10'a 1'lik yatirim
getirisi elde etti.

Soug.com’un Bolgesel Pazarlama Muduru Sonia Lekhal, “Dinamik
programlama bize, gliclt bir harekete gecirici mesaj olusturma, teklifler
her saat yenilendigi icin tekrar yapilan ziyaretleri artirma ve tekliflerin
kullanilabilirligine gore yayin sirasinda icerigi guincellestirme olanagi tanid,”
diyor. “Google ekibine isle ilgili Gnemli bir sorunla gittik ve onlar bize, tim
gereksinimlerimizi karsilayan mikemmel bir sonucla dénus yaptilar.”
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