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cinde bulundugumuz mobil iletisim ¢aginda, birkac "karar ani" veya bir

Sifirnci Karar Ani yerine, tiketiciler giin boyunca ilgilendikleri seyleri

kesfederken, sorunlarini gozerken, triin ararken ve karar verirken
sayisiz mikro an yasiyor. Bu mikro anlar, duygu, akil ve clizdan i¢in yeni
savas alanini olusturuyor.

Bu anlarin, kullanicilar mobil cihazlarinda video izlerken yasandigini
giderek daha fazla gorlyoruz. Dijital video izleme s6z konusu oldugunda,
mobil cihazlarn kdcguk ebatli ama blyik isler basaran ekranlart nemli bir
etkiye sahip. Aslinda, dlinya gapinda YouTube izlemelerinin %50 'si mobil
cihazlardan geliyor. Ve gegen Ekim ayinda bildirdigimiz gibi, Y Kusagi'na
mensup kullanicilarin mobil cihazlarda video izlerken odaklanma olasiligi,
TV'ye gore 2 kat ytiksek. Onlar icin mobil cihazlar ikinci veya Uclinct ekran
degil. ilk ekran.

Ipsos MediaCT ile yaptigimiz son arastirmamizda, mobil videoya olan bu
ilginin markalar igin ne anlama geldigini gormek istedik. Cesitli cihazlarda
video izleyen ABD'li kullanicilar arasinda bir anket yaptik ve garpici
sonuglarla karsilastik. Akilli telefonlarinda video izleyenlerin, reklamlari

ve markali video icerigini izleme, paylasma ve bunlarla arasinda kisisel
bag hissetme olasiliginin, masaustl cihazlarda veya televizyonda video
izleyenlere gore belirgin sekilde yiksek oldugunu saptadik.

Burada, akill telefonlarinda video izleyenlerin video reklamlar ve markali
video igerigiyle ilgili nasil bir deneyim yasadiklarina iliskin kesfettigimiz
bilgileri paylaslyoruz:

Akilli telefon kullanicilarinin markalara ait reklamlari ve
icerikleri izleme ve paylasma olasiligi daha yiiksek.

Yaptigimiz arastirma, telefonlarinda video izleyen kullanicilarin reklam
izleme olasiliginin, masaustu bilgisayarlarda ve televizyonda video
izleyenlere gore 1,4 kat daha yuksek oldugunu gosteriyor. Ayrica, akilli
telefondan video izleyenler yalnizca reklam izlemeye degil reklamlari
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paylasmaya da daha fazla egilim gostermektedir. Akilli telefonlarinda
reklam veya markali icerik gorenlerin bunlari paylasma olasiligl, masadisti
bilgisayar kullanicilarina gore 1,8 kat daha yiiksek. Bu paylasma hevesi
cevrimdisina da tasiyor. Akilli telefondan video izleyenlerin izledikleri video
icerigini yanlarindaki kisiye anlatma olasiligl, televizyonda video izleyenlere
gore 1,6 kat daha yuksek.

Akilli telefonlarda video izleyenler:

yuksek olasilikla yliksek olasilikla

1,4 kat daha D 1,4 kat daha
mhazlarmda YouTube'daki reklamlara

reklam izliyorlar veya markal igcerige
dikkat ediyorlar

TV izleyicilerine masaﬁstuyle ratinﬁi en yliksek bir
gbre izleyicilerine gére sonraki platform olarak

Kaynak: Google/Ipsos, Brand Building on Mobile Survey (A.B.D.), Subat 2015.

Mobil cihazlarda daha derin bir kisisel baglanti kurun,
ancak tuketiciye bir secenek sunun.

Arastirmamiz sonucunda, markalara ait reklamlari ve icerikleri izleme
ve paylasma olasiliklarinin daha ylksek olmasinin yani sira akilli telefon
izleyicilerinin cihazlarinda video icerigi veya reklam goriinttleyen
markalarla aralarinda kisisel bir baglanti hissetme olasiliginin, bunlar
televizyonda izleyenlere gore yaklasik 2 kat, masadustu bilgisayarlarda
izleyenlere gore 1,3 kat daha yUksek oldugunu saptadik. Akilli
telefonunuzda video izlemenin karakteristigi g6z 6ntine alindiginda bu
durumun kendiliginden boyle oldugu soylenebilir. Zira bu, masaustu
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bilgisayar veya televizyonda video izlemeye gore daha yakin ve kisisel
bir deneyim. Markalarin kisisel bag olusturacagi platformun mobil video
olmasi dogal gértindyor.

Bunu soylemisken, kullanicilarin akilli telefonlarindaki deneyimleri
konusunda markalarin duyarli olmasi gerektigini belirtelim. Mobil cihaz
kullanicilarina saygr gostermenin bir yolu, onlara izledikleri reklamlarda
bir segcenek sunmaktir. Aslinda, arastirmamizda anket yapilan dort akilli
telefon izleyicisinden Ugd, reklam atlama segeneginin bulunmasinin

kendileri igin dnemli oldugunu sdylemistir.

Ve secenek sunmak yalnizca mobil tiketiciler icin degil, onlara ulasmaya
calisan markalar icin de daha iyidir. Ornegin, Rosetta Stone farkli video
klgUk resimlerini test etmek ve mobil kullanicilarin dikkatini hangisinin
cektigini gormek igin TrueView reklamlari yayinladi. Daha fazla kisinin
izlemeyi tercih ettigi reklam strimu, mobil cihazlarda YouTube Masthead
reklamlariyla daha da fazla tanitildi. Bu iki uclu mobil yaklasim, marka
sitesinin mobil trafiginde 10 kat artisa ek olarak YouTube kanal
abonelerinin sayisinda da %51 artis sagladi.

Akilli telefonlarda video izleyenler:
2 kat daha 1,3 kat daha
yliksek olasilikla yuksek olasilikla
TV izleyicilerine gore masalustiiyle
izleyicilerine gbére
cihazlarinda video icerigi veya reklam
goruntuleyen markalarla kigisel bagi

oldugunu hissediyor

Kaynak: Google/lpsos, Brand Building on Mobile Survey (A.B.D.), Subat 2015.

thinkwithgoogle.com/youtube-insights



Mikro anlar, ihtiya¢c duydugumuz bir sey icin refleks olarak bir cihaza
yoneldigimiz anlardir. Bu ihtiyag cogu zaman bir driin veya hizmetle
alakalidir. Buna ek olarak, bu ihtiyaci gidermede mobil videonun oynadig
rol gittikge artmaktadir. Anketimize katilan akilli telefondan video
izleyicilerinin %50'den fazlasi, magazalarda veya sirket web sitelerinde
drune iligkin kararlar verirken kendilerine yardimei olmasi igin videolari
kullandiklarini belirtti ve bir marka veya trtiin hakkinda bilgi bulabilecekleri
1 numarali hedef olarak YouTube'u gosterdi. Aslinda, cep telefonlar
magazalardaki yeni alisveris asistanlari bile olabilir: Magaza ici arastirma
calismamiza gore, Ug alicidan biri bir magaza personelinden yardim
istemek yerine, ek bilgilere ulagmak igin akilli telefonunu kullanmayi tercih
ediyor.

Bu anlari kazanan markalar, kullanici ihtiyaclarini yanitlamak igin videoyu
kullaniyor. Kisa sire 6nce yaptigimiz arastirma, akilli telefondan video
izleyenlerin, Urn ve hizmetlerine iliskin video yayinlayan sirketleri
begenme olasiliklarinin masaustu izleyicilerine gore 1,2 kat daha

yUksek oldugunu gosterdi. Kutu agma veya nasil yapilir videolari yaratici
reklamcilik kadar cazip olmayabilir, ancak bunlar tiim mobil pazarlama
stratejileri igin gereklidir. Tuketicilerin sahiplik deneyimi hakkinda kisa stre

icinde 6ngori edinmesine yardimcl olurlar.
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Markali igerik veya Reklamlar Akilli Telefonlarda ve
Televizyonlarda Gérildikten Sonra Gergeklestirilen
Islemler

Sirketin magazasini veya 42%

web sitesini ziyaret ettim

35%

. 32%
Aligverig yaptim
28%

Sirket hakkinda bir 29%

baskasiyla konustum

Sirket, iiriin veya hizmet 22%
hakkindaki goriiglerim

olumlu yonde degisti

Sirket, iiriin

vela hizmete iliskin
bir reklam ya da baska
bir video paylasom

23%

® Akl Telefon
o TV

Kaynak: Google/Ipsos, Brand Building on Mobile Survey (A.B.D.), Subat 2015.

Daha dnce internet'in ortaya cikmasiyla yasadigimiz gibi, mobil cihazlarin
da tiketici davranigi Gzerinde buyik etkisi oldu. TUketiciler aradiklari
yanitlar bulmak ve (gittikge artan oranda) video izlemek icin telefonlarini
kullaniyor. lyi haber, markalarin bu mobil diinyada bir yere sahip olmasi.
Mobil izleyicilerin reklamlari izleme, paylasma ve bunlarla aralarinda
kisisel bag hissetme olasiligl, masaustu cihazlarda veya televizyonda
reklam izleyenlerden daha ytksek ve onlar, hizli karar vermelerine
yardimci olmasi icin markalr icerik ariyorlar. Markalar, tiketicilerin

alaka dizeyi ve secenek konularindaki beklentilerine saygi gostererek,
tUketicilere ulastiklarinda bu mikro anlari kazanabilirler.
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