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Einfuhrung

Inhalte und Dienstleistungen werden heute mehr denn je tber
Apps angeboten. Gute mobile Apps zeichnen sich dadurch aus,
dass sie nutzlich und relevant sind. Sie setzen sich von der
starken Konkurrenz ab, weil sie das Nutzerinteresse wecken
und halten. Jenny Gove, Google UX Research Lead, stellt 25
Grundregeln zur Gestaltung hervorragender mobiler Apps vor.

Wie die folgenden Zahlen belegen, steigt der Bedarf an mobilen Apps kontinuierlich:
Geschatzte 200 Milliarden Apps werden im Jahr 2017 voraussichtlich heruntergeladen
werden." Werbetreibende profitieren nicht nur von ihren eigenen Erfahrungen mit Apps,
sondern investieren auch massiv ins Marketing. Sie gaben 2015 ca. 3 Milliarden US-Dollar
fur Werbung zur Installation von Apps aus, also 80 % mehr als im Jahr 2014.2

Angespornt durch die hohe Nachfrage bringen Werbetreibende immer bessere Apps auf
den Markt. Denn Apps bieten die einzigartige Moglichkeit, die unmittelbaren Bedurfnisse
der Nutzer zu erflllen und gleichzeitig eine langfristige, profitable Kundenbindung
aufzubauen. Durch die Ubersattigung des Marktes wird es fur Entwickler und
Werbetreibende allerdings immer schwieriger, ihre Apps zu vermarkten,

Nutzer zum Download zu animieren, und deren Interesse dauerhaft zu halten.

25 % aller Nutzer offnen eine App ein einziges Mal und dann nie wieder.®

Viele nehmen ihr Smartphone in wichtigen Momenten zur Hand. Allerdings sind diese
Momente oft sehr kurz, weil die meisten Nutzer schnelle, effiziente Suchen bevorzugen.
Eine gut konzipierte, funktionale App sticht meist aus dem Uberangebot an Apps heraus.

25 % aller Nutzer offnen eine App ein
einziges Mal und dann nie wieder.

Sie ist immer dann zur Stelle, wenn Nutzer Informationen beschaffen, Reisen planen,
Produkte vergleichen oder Videoanleitungen suchen.
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Bei der Gestaltung mobiler Websites konnten wir feststellen, dass Entwickler bessere
Ergebnisse erzielten, wenn sie sich an einige einfache, nutzliche Designprinzipien
orientierten. Viele Unternehmen konnten dadurch Anderungen vornehmen und Hirden
ausraumen, die Nutzern den Einstieg in die neue App eventuell erschwert hatten.

Wie mobile Websites miissen auch mobile Apps nutzlich und effizient sein, um mehr
Conversions zu erzielen.

Also haben wir uns auf die Suche nach den wichtigsten Merkmalen von wirklich
hervorragenden Apps begeben. In Zusammenarbeit mit AnswerlLab haben wir eine

Studie durchgefuhrt, die mehr als 100 Nutzer von mehr als 100 Apps der
unterschiedlichsten Branchen umfasste, wie z. B. E-=Commerce, Reiseplanung,
Versicherungswesen, Gastronomie, Ticketverkauf sowie Dienstleistungen und
Finanzverwaltung. (Spiele-, Musik- und Social Networking-Apps waren nicht Teil der Studie.)

Mehr Nutzerzufriedenheit durch effiziente, hilfreiche Apps

Untersucht wurden unter anderem auf Conversions abzielende Aufgaben: etwas kaufen,
eine Buchung vornehmen oder Tarife bzw. Preise ermitteln.

Werbetreibende, die die Ergebnisse aus unserer Studie anwenden, haben den
entscheidenden Vorteil: Sie kdnnen nutzliche und funktionale Apps konzipieren, die Nutzer
wirklich ansprechen. Apps konnen uns den Alltag erleichtern, z. B. indem sie effektive
Bestell- und Zahlungssysteme fur den E-Commerce bieten. Und wie sich zeigt, sind die
nutzerfreundlichsten Apps auch die beliebtesten.

Die Studie hat noch viele weitere Ergebnisse geliefert, die sich in die Praxis umsetzen
lassen. Wir haben die 25 wichtigsten Prinzipien in sechs Kategorien eingeteilt:

Intuitive Handhabung, In-App-Suche, Mobile Commerce und Conversions, Anmeldung,
Formulareingabe sowie Nutzerfreundlichkeit und -verstandnis. Beginnen wir mit Kapitel 1,
Intuitive Handhabung.

Jenny Gove, UX Research Lead, Google

Quellen

1 eMarketer "App Downloads Will Double in Next Four Years", 3. Februar 2014.
2 eMarketer "App Install Ads Help Marketers Cut Through the Clutter", 17. Juli 2015.

3 eMarketer "App Marketing 2015: Fighting for Downloads and Attention in a Crowded Market", Juli 2015.
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D Kapitel 1:
Intuitive

o000 Handhabung

Nutzer sollten Inhalte, flr die sie sich interessieren,

schnell erreichen kénnen. Mithilfe der folgenden wichtigen
Designprinzipien kdnnen Sie Apps erstellen, die intuitiv in der
Handhabung und somit nutzerfreundlich sind.

Vorteile der App hervorheben

Zeigen Sie Nutzern klar und
deutlich, was Sie von ihnen

erwarten, indem Sie den Call-to- () () o
Action in den Fokus rucken. Wenn

Sie die Vorteile lhrer App an der The perfect home Find your perfect home
geeigneten Stelle und im richtigen Rent Buy sel

Kontext hervorheben, wecken Sie
das Interesse der Nutzer.

LOS ANGELES, CA

Newest listings

From fixer-up starter homes to

mid-century modern homes in the hills. Newest listings

From fixer-up starter homes to
mid-century modern homes in the hills.

X "Versuchen Sie es gleich v/ "Mieten", "Kaufen" und
einmal" ist vergleichsweise "Verkaufen" bieten sich
schwammig und als Call-to- als Calls-to-Action an.

Action ungeeignet.
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Menupunkte nutzerfreundlich anordnen und benennen

Oft tun sich Nutzer schwer damit, Unterkategorien in MenUs zu unterscheiden und
zu verstehen — besonders, wenn diese in einer fur sie ungewohnten Art und Weise
angeordnet sind. MenUpunkte sollten deutlich sein und sich nicht GUberschneiden.
Dies ist besonders wichtig, weil Nutzer oft auf das Menu zurtckgreifen, wenn sie mit
der Suchfunktion nicht das gewunschte Ergebnis erzielt haben.

m m
SHOP BY CATEGORY SHOP BY CATEGORY
Running > Camping >
Men’s Footwear > Running >
Camping > Hiking >
Hiking > Cycling >
Backpacks > Climbing >
Cycling > Skiing >
Snow Sports > Snowboarding >
Clothing > Fishing >
X Produktkategorien durfen v/ Hier unterscheiden sich
sich nicht Uberschneiden die Produktkategorien
(z. B. "Mannerschuhe" und voneinander.
"Wandern").
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Funktion "Zurltck" bereitstellen

Haufig mochten Nutzer in einer
App nur einen Schritt zurtck
gehen. Wenn eine App keine
solche Funktion bietet und man
auf der Startseite neu beginnen
muss, verliert man eventuell

nicht gespeicherte Daten und die
Geduld. Nutzerfreundlicher ist es,
eine Schaltflache einzurichten, die
eine schrittweise "Zuruck'-Funktion
ermoglicht. Durch differenzierte
Steuerungselemente verbessern
Sie die Nutzererfahrung und
erzielen mehr Conversions.

Step 2 - Select mood

Lighting zones

Relaxation

Invigorate

Brightness
—

OPTIONS

~ e o} ]

Home Zones Timer Store

8 zones connected

Kitchen
e Living room
Study

Office
SAVE

~ e o}

Home Zones Timer Store

More

X Wenn die Schaltflache "Zurlick" den Nutzer wieder zur
Startseite leitet, schafft dies unnétige Verwirrung.

Step 2 - Select mood

Step 1 - Select an area of your home

Relaxation

Invigorate

Brightness
—

OPTIONS

~ e o} ]

Home Zones Timer Store

SAVE

L

M Home

Zones Timer Store

v/ Hier kann man mit der Schaltflache "Zurtck" — wie
erwartet — einen Schritt zurtick gehen.
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Standorteingabe vereinfachen

Wenn wir es eilig haben, wissen wir die automatische Standortbestimmung zu schatzen.
Falls wir allerdings ein Geschaft suchen, das sich nicht in unserer unmittelbaren Nahe
befindet, mochten wir den gesuchten Standort vielleicht einfach manuell eingeben.

< Find a hotel : <

Find a hotel

Where are you going?

Enter a destination to find the lowest rates
possible—no matter how last minute.

< USE CURRENT LOCATION
Where are you going?

opE
Find the lowest nearby rates possible—no

matter how last minute.

Q

</ FIND HOTELS NEAR ME FIND HOTELS

X Hier kann der Nutzer den v/ Der Nutzer kann gleich zu
gewUlnschten Standort nicht Beginn den gewtinschten
manuell eingeben. Standort auswahlen.
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Nahtlose Ubergange zwischen mobilen Apps und dem

mobilen Web schaffen

Nutzer finden es frustrierend,
wenn sie eine Aufgabe nicht

in der App selbst erledigen
konnen, sondern dazu ins
mobile Web weitergeleitet
werden. Meistens sind das
Erscheinungsbild und das
Layout der beiden Plattformen
vollig unterschiedlich. Oft muss
man auch noch warten, wahrend
die Webseite ladt, auf die man
weitergeleitet wird. Wenn es
wirklich notwendig ist, den
Nutzer auf eine mobile Website
weiterzuleiten, sollten Sie das
Design lhrer App der Website
anpassen, um den Ubergang
sanfter zu gestalten. Sorgen Sie
aullerdem fur eine schnelle und
nahtlose Weiterleitung — lhre
Nutzer werden es lhnen danken.

< Flights Flight details Share

BFO'= PDX

Round trip

To PDX %=
67 542374

DEPART ARRIVE

9'30 AM 10'55 AM

CHECKIN &2

N s

* L

Club Account

& m.firstairlines.com/check-| m

BOOK A TRIP ACCOUNT

Flight 98745

To PDX

Alaska Airlines

Terminal 67

Checked-in: YES

DEPART 9:30 AM
ARRIVE 10:55 AM
BOARDING GROUP B

ADD BOARDING PASS TO PASSBOOK

unterscheiden sich.

X Layout und Funktionalitat der App und der mobilen Website

< Flights Flight details

BFO'= PDX

Round trip

To PDX 9=

TERMINAL FLIGHT

67 542374

9'30 AM 10'55 AM

CHECKIN &2

You're checked in

To PDX %=

BOARDING GROUP B

TERMINAL FLIGHT

67 542374

DEPART ARRIVE

9'30 AM 10:55 AM

ADD BOARDING PASS TO PASSBOOK

A * L

Trips Club Account

N oo
A * L
Trips Club Account

+ Hier verlauft die Uberleitung nahtlos, dank gleichbleibendem
Erscheinungsbild und optimierter Websitegeschwindigkeit.
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Kapitel 2:

In-App-Suche

Mit der In-App-Suchfunktion finden Nutzer die Inhalte, fir die sie
sich interessieren, schnell und einfach. Die folgenden Prinzipien sind
hilfreich, wenn Sie die Suchfunktion auf Ihrer Website optimieren
mochten.

Suchfeld gut sichtbar platzieren

Die meisten Nutzer suchen in einer
App zuerst nach dem Suchfeld. Sie
haben haufig etwas zu erledigen
und keine Zeit zu verlieren. Wenn
das Suchfeld in einer App nicht
gut sichtbar platziert ist, brechen

Daily deals Search =

e restrictions apply. Use Some restrictions apply. Use
F

Nutzer eventuell vorschnell ab. s i

SHOP NOW SHOP NOW

SHOP BY CATEGORY SHOP BY CATEGORY
Camping > Camping >
Running > Running >
Hiking > Hiking >
LCucline Cyucline
X Die Suchfunktion dieser v/ Dieses Suchfeld fallt sofort
App ist in einer Menuoption ins Auge.
versteckt.
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Effiziente Indizierung fiir die Suche verwenden

Suchergebnisse mussen relevant sein. Nutzer verlassen sich bei bestimmten Aufgaben
auf die Suchfunktion. Daher erwarten sie, dass diese ebenso gute Ergebnisse liefert
wie Google. Hilfreiche Funktionen sind beispielsweise automatisches Korrigieren, das
Erkennen von Wortstammen oder Autovervollstandigung. Mit diesen Tools reduzieren
Sie die Wahrscheinlichkeit von Nutzerfehlern. Zudem lasst sich damit der Suchvorgang

beschleunigen, sodass Nutzer ihre Vorhaben bis zum Ende (also bis zur Conversion)
ausfuhren.

Ice| Ice|

Rapid Juicer 5000 Ice chest
Licorice = Family Pack Ice cube tray
Manny's Ultimate Rice cooker ce cream maker
Philips Voice Recorder ce machine

Six sided dice ce pack

Miami Vice Ice skates

X Eine schlechte Indizierung v/ Eine gute Indizierung erleichtert
der Suchfunktion macht die Nutzern die Suche und fuhrt
Suche ineffektiv. schnell zu Ergebnissen.
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Filter- und Sortieroptionen bereitstellen

Nicht relevante oder zu viele Suchergebnisse, die auf dem kleinen Bildschirm mihsam
durch Scrollen oder Bildschirmanpassung sichtbar gemacht werden mussen, fihren
maoglicherweise zu unnatiger Frustration. Mithilfe von Filter- und Sortieroptionen
erleichtern Sie Nutzern die Suche.

« @ Filter

242 results for “Shirt”
Best match «

CATEGORY

SIZE

L] L[] [ []

Slit Sweater Wool Coat Slit Sweater Wool Coat

$120 $240 $120 $240 COLOR

"1"%‘, ; ! f!‘iﬁa}.\‘, Y o ® @

$10 | — $120

= BN

Striped Poncho Flower Shirt Striped Poncho Flower Shirt Clear filters Apply filters
$135 $60 $135 $60

X Hier fehlt die Moglichkeit v/ Mit diesen Filter- und Sortieroptionen konnen die
zum Herausfiltern bzw. Suchergebnisse effizient eingegrenzt werden.
Sortieren, sodass Nutzer
alle Ergebnisse durchsehen
mussen.
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Kapitel 3:

Mobile Commerce
und Conversions

Der mobile E-Commerce wird immer beliebter und die Nutzer
erwarten zu Recht nahtlose In-App-Transaktionen, wenn sie
mobil suchen oder einkaufen, Rezensionen schreiben oder
Informationen einholen. So optimieren Sie die Nutzererfahrung
und erzielen mehr Conversions:

Such- und Kaufinformationen friiherer Transaktionen zur
Verfugung stellen

Stellen Sie den Nutzern die
gespeicherten Informationen
fruherer Suchen und Einkaufe zur

Q fearch U x
Verfligung. Besonders bei Apps,
die fur wiederholte Suchen und running shoes N
Kaufe genutzt werden, wirkt sich ey R
die Zeitersparnis positiv aus.
down jacket [3
recovery drink mix R
qgwe r tyui op qgwe r tyuiop
ﬁa¥sﬁdﬁf 7gﬁhgj4kﬁl¥ ﬁaisﬁdﬁf 7gﬁhﬁj 4kﬁlg
. anoonpon annonon
Bl - B BE: -~ E3

X Suchbegriffe missen jedes v/ Suchbegriffe friiherer

Mal neu eingegeben werden, Suchen werden angezeigt
auch bei identischen und kdnnen Ubernommen
Suchen. werden.
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Kundenrezensionen einblenden und filtern

Viele Nutzer lesen die Kundenrezensionen, bevor sie sich fur oder gegen ein Produkt
entscheiden. Ihr Vertrauen steigt, je mehr positive Rezensionen es gibt. Stellen Sie eine
Zusammenfassung der Kundenbewertungen zur Verfugung und erlauben Sie den Nutzern,
die Rezensionen zu sortieren und zu filtern, um sich ein maglichst realistisches Bild von
dem Artikel machen zu konnen. Viele Nutzer winschen sich auch verifizierte Rezensionen
von Kunden, die den Artikel bereits gekauft haben.

< Reviews

< Reviews

(21 reviews) (21 reviews)

RECENT REVIEWS

Danielle S.
Feb. 21,2016

We had an awesome time at this hotel. The
place was clean and really cozy. You could tell
everything you could think of had been thought
through in the room

Carolynn M.
4 Jan. 18,2016
Very nice and comfortable room. We had the

most pleasant stay and sweetest dreams. A
perfect place for a weekend getaway.

& Jennifer L.
Nov. 9, 2015

Sort by date

Danielle S.
Feb. 21, 2016

We had an awesome time at this hotel. The

X In diesem Beispiel fehlt v/ Hier konnen
die Moglichkeit zum Kundenrezensionen
Herausfiltern bzw. Sortieren herausgefiltert und sortiert
der Kundenrezensionen. werden.
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Funktionen fir Produktvergleiche aktivieren

Bevor Nutzer einen Kauf tatigen, mochten sie Produkte, die sie interessieren, vergleichen.
Ist dies nicht moglich, mussen sie die Artikel zum Vergleich in den Einkaufswagen legen
oder sich merken, welche Artikel sie spater noch einmal ansehen mochten. Im Internet
kann man dieses Problem umgehen, indem man weitere Tabs 6ffnet, um Produkte
einander gegenuberzustellen. Sie konnen Ihren Kunden den Entscheidungsprozess
erleichtern, indem Sie in der App eine Funktion zum Produktvergleich anbieten.

¢ Silver Lake Homes

NEW LISTING

SILVER LAKE
3 bedroom, 2 bath

Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA.

¢ Silver Lake Homes

@ 4 properties added

SILVER LAKE

3 bedroom, 2 bath
Close to coffee & shopping on Sunset
Blvd, and some of the best schools in LA.

REMOVE FROM COMPARISON

NEW LISTING

< Compare

SILVER LAKE SILVER LAKE

Home in the Modern
Hills Getaway

PRICE
$720,000
BEDROOMS
2
BATHROOMS
2

UTILITIES

X Hier mussen sich Nutzer die v Dank eines Vergleichsmoduls konnen hier die Vorteile
Hauser, die sie interessieren, verschiedene Hauser gegeneinander abgewogen werden.
merken und spater darauf
zurtickkommen.
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Verschiedene Zahlungsoptionen von Drittanbietern bereitstellen

Kunden erwarten Zahlungssysteme von Drittanbietern. Mit Bezahldiensten wie PayPal,
Apple Pay oder Android Pay mussen Nutzer beim Zahlvorgang keine zusatzlichen
Formulare ausfullen. Zudem vermitteln diese Systeme ein Gefuhl der Sicherheit.

Payment Payment

NAME ON CARD

Claire Hill Android Pay

PayPal

EXPIRATION DATE

PayCard *1234

+ Add new payment method

Proceed to shipping Proceed to shipping

X In dieser App ist nur die v/ Hier stehen verschiedene
Zahlung per Kreditkarte Zahlungsmethoden zur
moglich. Wahl.
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Hinzufligen und Verwalten von Zahlungsmethoden erleichtern

Sie erleichtern Ihren Kunden
den Einkauf, wenn ihre
Zahlungsinformationen bereits € Payment methods
gespeichert sind. Erstellen @D PERSONAL 7890
Sie eine einfache Seite fur
Kreditkartenzahlung und bieten Sie
lhren Nutzern hilfreiche Funktionen
wie etwa einen Ziffernblock oder
die Moglichkeit zum Einscannen
von Kreditkarten. Besonders
nutzerfreundlich ist eine Option
zum Hinzufligen verschiedener
Kreditkarten, zwischen den
Kunden wechseln konnen.

¢  Payment methods

@D PERSONAL *7890

“omo. BUSINESS #1234

“omo. BUSINESS #1234

ADD NEW PAYMENT METHOD

X Hier fehlt die Moglichkett, v/ Hier konnen Nutzer
Zahlungsmethoden zu bereits gespeicherte
bearbeiten oder neue Zahlungsmethoden bearbeiten

hinzuzufligen. 0 oder neue hinzuflgen. 0

<  Payment methods Add new card

@D PERSONAL *7890

“om. BUSINESS *1234

SCAN CARD @

0

Q‘ e TG

A SDFGHUJKIL

4 Z XCVBNM®@G
pay ' E i

Android Pay PayPal Credit Card n3 , @ = e

v/ Hier konnen Nutzer bereits gespeicherte
Zahlungsmethoden bearbeiten oder neue hinzuftigen.
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‘ Kapitel 4:

q; Anmeldung

Uber die Anmeldung kénnen Sie potenzielle Kunden erreichen,
zukinftige Conversions erleichtern und allgemein die Beziehung
zu lhren Nutzern vertiefen. Haufig stellt aber gerade die
Anmeldung eine untberwindliche Hirde dar, die letztendlich zu
weniger Conversions fuhren kann. Wir zeigen Ihnen, wie Sie einen
Anmeldevorgang schaffen, den Nutzer nicht als lastiges Hindernis
wahrnehmen, sondern vielmehr als Mdglichkeit, schneller ans Ziel
zu kommen.

Vor der Nutzeranmeldung Vorteile darlegen

Sehr haufig verlassen Nutzer
eine App, wenn sie schon zu

Beginn personenbezogene Daten LR
eingeben mussen, ohne einen

unmittelbaren Vorteil zu erlangen €8 DASON’S All ho TR
(zum Beispiel wenn sie ein Taxi Ready to shop great deals? up to 60% of f
rufen oder Essen bestellen | Dplors ntrdoof et

mochten). Vor allem bei Apps von SRR 2

unbekannten Unternehmen oder
wenn das Wertversprechen unklar

ist, sind die Nutzer oftmals nicht
bereit, sich sofort anzumelden. SIGN UP WITHEMAIL  LOG IN
Fordern Sie Besucher also nur
zur Anmeldung auf, wenn es
unbedingt erforderlich ist. Sie
konnen ihnen zum Beispiel
anbieten, den Kaufvorgang als
Gast abzuschliellen.

POPULAR CATEGORIES

X Hier ist beim ersten Besuch  « Hier wird gleich zu Beginn eine

gleich eine Anmeldung ansprechende Nutzererfahrung
erforderlich — das wirkt geboten, ohne dass
abschreckend. personenbezogene Daten

eingegeben werden mussen.
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"Anmelden" und "Einloggen” differenzieren

Viele Nutzer wahlen spontan die falsche Schaltflache, wenn Sie versuchen, sich fir ein
Konto anzumelden, und wundern sich, wenn sie zur Eingabe eines Passworts aufgefordert
werden. Haufig Uberfliegen sie den Bildschirm kurz und nehmen an, dass der erste
Call-to-Action der richtige ist. Dieses Missverstandnis konnen Sie vermeiden, indem

Sie Schaltflachen einrichten, die sich deutlich voneinander unterscheiden, eine zum
"Anmelden’ und eine zum "Einloggen”.

Please sign in or register to

confirm & view your itinerary . FIRST AIRLINES
Username or email Please sign in or register to
Enter your username or email confirm & view your itinerary
Password After signing in you'll also be able to earn points
towards your next trip.
Enter your password
SIGN IN SIGN IN

i O (| O 1

X Die Calls-to-Action sind hier v/ Hier ist die
sehr ahnlich und sorgen fir Benutzeroberflache
Verwirrung. ubersichtlich und die Calls-
to-Action klar erkennbar.

thinkwithgoogle.com



Authentifizierung reibungslos gestalten

Nutzer mochten ohne groRen Aufwand ein Passwort einrichten oder zurticksetzen
konnen. Mit einem einfachen Authentifizierungsprozess verringern Sie das Risiko,
Nutzer zu verlieren. Hilfreich sind hierbei moglichst wenige Schritte oder verschiedene

Authentifizierungsmethoden, zum Beispiel Log-in Uber Drittanbieter oder mit
Fingerabdruck.

Your password or email is incorrect

Email address

hclaire@gmail.com

Password

Sign in to Kelvin

Confirm fingerprint to continue.

@ Touch sensor

T ST ENTER PASSWORD ~ CANCEL
QWERTYUI OP
A SDFGHUJKIL

4 ZXCVBNM®@

n23 , @ e

X Die Authentifizierung tber v/ Einfache Authentifizierung

eine Texteingabe fuhrt oft uber den Fingerabdruck
zu Fehlern und Frustration. sorgt hier fur einen

reibungslosen Ablauf.
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Kapitel 5:

Formulareingabe

Niemand fullt gern Formulare aus. Wenn Sie es schaffen,

die Formulareingabe so schnell und einfach wie moglich zu

gestalten, tun Sie Ihren Nutzern einen grol3en Gefallen.

Nutzerfreundliche Formulare gestalten

Passen Sie |hre Formulare daran
an, wie Nutzer Informationen
eingeben. Mit Bildschirmmasken
fur unterschiedliche
Eingabeformate sind die Nutzer
nicht an die Beschrankungen der
App gebunden. Achten Sie zudem
darauf, dass Formularfelder

nicht von Elementen der
Benutzeroberflache (zum Beispiel

von der Tastatur) verdeckt werden.

Wenn ein Formularfeld ausgefullt
ist, sollte es automatisch auf
dem Bildschirm nach oben
geschoben werden. Aulerdem
sind Funktionen hilfreich, die

die Eingabe erleichtern, wie
automatisches Ausflillen,
automatische Grolischreibung
oder das Scannen von
Kreditkarten.

< Editlisting ¢ Editlisting
|
3678 Kingsley'Lane

Contact phone

123-456-7890

Contact email

hclaire@gmail.com|

qgwer r tyuio wer r tyuiop

asdfgh |k asdfgh kI

4 z x cvbnm 4 z xcvbnm@&

723 @ @ . 3 @ @ : °

X Hier ist das Format fur die v/ Diese Formularfelder sind
Dateneingabe vorgeschrieben leicht zu formatieren und
(z. B. sind Telefonnummern das Formular wird beim
in drei Blocke aufgeteilt) und Ausfullen nach oben
die noch auszufullenden geschoben.

Felder sind von der Tastatur
verdeckt.
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Formularfehler in Echtzeit melden

Was ist frustrierender als ein Formular vollstandig auszufullen und beim Absenden
festzustellen, dass man einen Fehler gemacht hat? Sie konnen lhre Nutzer in Echtzeit auf
Fehler in Formularen aufmerksam machen und sie informieren, wenn ein Abschnitt eines
Formulars fehlerlos ausgefullt bzw. bereits tberprift wurde. Stellen Sie sicher, dass das
Ausflllen reibungslos funktioniert, indem Sie den gesamten Vorgang testen.

Add payment

As shown on card

Enter the name on the card

Credit card number

Try again! 1234 5678 9101 234

There was an error with your Enter a 16-digit number
information. Please enter:

) Expiration date
+ The name on your credit card

+ Avalid card number MM/YY

SCAN CARD B

X Hier wurden die v/ Hier werden
Formulareintrage erst Fehlermeldungen gleich bei
beim Absenden gepruft. der Eingabe eingeblendet.

Die Meldung weist weder
auf ein spezifisches
Problem hin noch enthalt
sie Informationen zur
Fehlerbehebung.
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Tastaturlayout an Texteingaben anpassen

Nutzer erwarten, dass die angezeigte Tastatur der erforderlichen Texteingabe entspricht.
Stellen Sie sicher, dass fur jede Texteingabe die passende Tastatur eingeblendet wird,

nicht nur fir bestimmte Aufgaben.

w: RS

Name on card

Claire Hill

Credit card

Number

cve Expiration
Security code MM/YY v
qgwe r tyui op

Name on card
Claire Hill
Credit card
Number
cve Expiration
Security code MM/YY v
ARnFL VAR ARRER
ABC DEF
GHI JKL MNO
PQRS TUv WXYZ
+ %4 0 X

X Hier muss der Nutzer zuerst

auf die Ziffernschaltflache
tippen, um Ziffern eingeben
zu konnen.

v/ In diesem Feld kénnen nur

Ziffern eingegeben werden,
also wird ein numerisches
Tastaturfeld eingeblendet.
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Formulare mit hilfreichen Zusatzinformationen versehen

Indem Sie Nutzern hilfreiche Informationen anbieten, erleichtern Sie ihnen die
Formulareingabe. Wenn beispielsweise ein Datum eingegeben werden soll, ist es
hilfreich, wenn ein Kalender verflgbar ist. Nutzer mussen die App nicht verlassen, um
auf dem Kalender ihres Smartphones nachzusehen, und werden nicht so leicht von ihrer
eigentlichen Aufgabe abgelenkt.

< Book a room Book a room
hclaire@gmail.com hclaire@gmail.com
PHONE PHONE
123-456-7890 \ 123-456-7890

Your phone number is kept confidential and not
Reservation details shared with others.

CHECK IN CHECK OUT Reservation details

1/20/2016 1/24/2016 CHECK IN CHECK OUT

(R 17202016 (3 172472016

NUMBER OF ADULTS
4 nights: (Wednesday—-Sunday)
NUMBER OF ADULTS

ROOM PREFERENCE

- 1

First available Children stay free through Hotel.now

X Beim Ausfullen dieses v/ Kalenderwidgets erleichtern
Formulars steht die Buchung und
keine Funktion fur die anhand der zusatzlichen
Dateneingabe oder Informationen kann die
zusatzlicher Hilfetext zur Eingabe Uberprift werden.
Verfligung.
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Kapitel 6:

Nutzerfreundlichkeit
und -verstandnis

Wenn Sie die Nutzererfahrung optimieren mochten, sollten

Sie das Design der gesamten App durchplanen. Die folgenden
Prinzipien sollen Ihnen dabei helfen, eine App zu erstellen, die
allen Anforderungen der Nutzer genugt.

Sprache an Nutzer anpassen

Mit unbekannten Begriffen oder
ungewohnten Formulierungen
fordern Sie den Nutzern
unnotige Denkarbeit ab.

Wenn Sie fur Ihre Calls-to-
Action markenspezifische
Begriffe verwenden, schaffen
Sie damit moglicherweise
Verwirrung. Raumen Sie also
praziser Koommunikation und
Funktionalitat Vorrang vor dem
Vermitteln der Markenbotschaft
ein.

@ Nesting Place

HOME SEARCH
% Roost
B Migrate

& Fly

YOUR NESTING PLACE

# Recently viewed

© Saved homes

@ Saved searches

MORTGAGES

@ Nesting Place

HOME SEARCH
i Buy
B Rent

& Sell

YOUR NESTING PLACE

#  Recently viewed
© Saved homes

@ Saved searches

MORTGAGES

X Unkonventionelle
Fachbegriffe verwirren
Nutzer und schrecken sie
maoglicherweise ab.

v/ Begriffe wie "Kaufen’,
"Mieten" oder "Verkaufen'
sind eindeutig und allgemein
verstandlich.
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22 Grafiken und Symbole beschriften

Grafische Darstellungen und Symbole sind aussagekraftiger, wenn sie beschriftet

sind. Unsere Studien haben gezeigt, dass Symbole nicht allgemein verstandlich sind,
wenn sie in den unterschiedlichsten Apps fur Menus, Konten, den Einkaufswagen, die
Filialsuche oder Aktionen wie Herausfiltern und Sortieren eingesetzt wurden. Beschriftete
Symbole sind eindeutig und werden eher verwendet. Wenn Nutzer grafische Elemente
entschlusseln und die Bedeutung erraten mussen, verlieren sie eventuell die Geduld.
Abhilfe schafft hier eine entsprechende Legende mit Erklarungen flr Symbole.

L~ L~

&5 Book a flight &4 Book a flight

A\ A\
N/ N/

I Round trip One way Round trip One way

| Destination | Destination

From v To v From v To v

Dates Dates

Select dates Select dates

Passengers Passengers

- 1 + - 1 +

Cabin Cabin

Main cabin v Main cabin v

Find flights Find flights

@ - * P 1-,1“,,, :;:., k&n@
. O e O '
X Symbole ohne Beschriftung v/ Einfach zu verstehen durch

sorgen haufig fur Symbole mit Beschriftung.
Missverstandnisse.
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Wichtige Handlungen bestatigen

Wenn Nutzer einen Artikel in den
Einkaufswagen verschoben oder
eine Bestellung aufgegeben haben,
sind sie oft nicht sicher, ob der Shop / Smart Buls / Standard Base
Vorgang wirklich abgeschlossen
wurde. Bestatigen Sie den Nutzern
lhrer App mit einer Animation
oder eine Meldung, dass der
Kaufvorgang oder eine andere

Handlung ausgefiihrt wurde. =mary B“Lb;;jfdi”m Base

Smart Bulb - Medium Base
$24

Quantity

ADD TO CART

Quantity

ITEM IN CART

X Hier erhalt der Nutzer kein Feedback, nachdem er einen
Artikel in den Einkaufswagen gelegt hat.

Shop / Smart Bulbs / Standard Base

Smart Bulb - Medium Base Smart Bulb - Medium Base
$24 $24

Quantity Quantity

ADD TO CART

2 items added to cart

v/ Wenn der Nutzer deutliches Feedback erhalt, z. B. in
Form einer Kaufbestatigung, kann er sicher sein, dass der
Vorgang abgeschlossen ist.
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Steuerung des Zooms dem Nutzer Uberlassen

Wenn ein Nutzer ein Bild betrachtet, mochte er selbst ein- und auszoomen konnen.

Er empfindet es moglicherweise als storend, wenn der VergroRerungsfaktor Gber die App
vorgegeben wird. Sehr oft wird der Nutzer durch die vergroRerte Ansicht gezwungen, einen
bestimmten Bereich des Motivs anzusehen, oder ein Teil des Bildes verschwindet vom
Bildschirm. Uberlassen Sie also den Nutzern die Steuerung und erlauben Sie ihnen, so in
das Bild zu zoomen, wie sie mochten.

X

Pinch to zoom

o
L=1
L= o

ooano

ooano

Wool Peacoat $240

Wool Peacoat $240 Wool Peacoat $240

We've taken last Winter’s coat and We've taken last Winter’s coat and
simplified it to perfection. Now made from simplified it to perfection. Now made from
100% wool sourced from Scotland mills. 100% wool sourced from Scotland mills.

We've taken last Winter’s coat and
simplified it to perfection. Now made from
100% wool sourced from Scotland mills.

X Die Zoomfunktion wird hier ~ + In diesem Beispiel kann der Nutzer Zoomtiefe und -bereich
auf eine bestimmte Tiefe selbst bestimmen.
und auf einen bestimmten
Bereich beschrankt.
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Berechtigungen im Kontext anfragen

Wenn Nutzer Berechtigungen nicht erteilen, die flr das fehlerfreie Funktionieren der App
erforderlich sind, kommmen sie vielleicht bei einer bestimmten Aufgabe nicht weiter. Um
das zu verhindern, stellen Sie die Berechtigungsanfrage im entsprechenden Kontext und
erlautern Sie, welche Vorteile dies bietet. Nutzer erteilen Berechtigungen eher, wenn sie
wahrend einer relevanten Aufgabe darum gebeten werden.

Allow Dason's to use y A | Allow Dason's to use
your location? i N N your location?

DENY  ALLOW DENY  ALLOW

Find a store

Discover great deals at a Dason’s near you!

SEARCH STORES

X Hier wird der Nutzer ohne v/ Fur den Nutzer ist es einleuchtend, dass er die Berechtigung
triftigen Grund gebeten, zur Standortbestimmung erteilen muss, um eine Filiale zu
die Berechtigung zur suchen.

Standortbestimmung zu
erteilen.
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Hilfreiche

Ressourcen

Nachdem Sie nun die 25 Grundregeln zur Gestaltung mobiler Apps
kennen, haben wir Ihnen einige Ressourcen zusammengestellt, mit

denen Sie lhre App ausbauen und auf Erfolgskurs bringen konnen.

Wie Sie gesehen haben, vereinen die 25 Grundregeln zur Gestaltung mobiler Apps brandneue
Erkenntnisse zur Optimierung der Nutzererfahrung. Dabei wird besonders viel Wert gelegt
auf intuitive Handhabung, In-App-Suche, Mobile Commerce und Conversions, Anmeldung,
Formulareingabe sowie Nutzerfreundlichkeit und -verstandnis. Wir empfehlen, dass Sie lhre
App auf die einzelnen Grundregeln in diesem Leitfaden hin Uberprtfen und so feststellen,

wo Verbesserungen und Erganzungen erforderlich sind.

Wenn Sie mit dem Design und der Funktionalitat Ihrer App zufrieden sind, sollten Sie noch
Ihre Marketingstrategie optimieren. Konzentrieren Sie sich dabei nicht nur darauf, neue
Nutzer zu gewinnen, sondern richten Sie lhre Strategie auf den gesamten Lebenszyklus der
App aus. Etablieren Sie eine solide Nutzerbasis, indem Sie die Interaktion Ihrer Nutzer mit
der App fordern und neue Nutzer dazu einladen, sie kennenzulernen.

Strategien fur den App-Erfolg

Die folgenden Strategien konnen Ihnen helfen, den Erfolg lhrer App Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg zu steigern.

1. Indem Sie eine Wachstumsstrategie verfolgen, die auf neue Installationen lhrer App
ausgerichtet ist, sorgen Sie dafur, dass Sie Nutzer gewinnen, die lhre App bisher nicht
kannten. Lesen Sie im Leitfaden zur Steigerung von App-Downloads, wie Sie Ihre Apps
mit Google auf Erfolgskurs bringen.

2. HeilRen Sie Ihre Nutzer uber eine einfache und verlassliche Messaging-Funktion
willkommen, die fur Android, iOS oder Chrome verfugbar ist.

3. Verfolgen Sie eine Strategie flr die Interaktion mit Ihren Nutzern, um ihr Interesse zu halten.
Mit Tools wie Deep-Links und Werbekampagnen mit speziellen Anzeigen zur Interaktion mit

Apps konnen Sie das Nutzerinteresse fordern.

4. Erweitern Sie lhre Nutzerbasis weiter durch die Verwendung von Google App-Einladungen.

oAr’lswerLab thinkwithgoogle.com


https://support.google.com/adwords/answer/6167162?hl=en
https://developers.google.com/cloud-messaging/
https://developers.google.com/app-indexing/
https://support.google.com/adwords/answer/6167164?hl=en&ref_topic=6059961
https://support.google.com/adwords/answer/6167164?hl=en&ref_topic=6059961
https://developers.google.com/app-invites/

v/

a
ooo

Intuitive
Handhabung

Q

In-App-Suche

©

Mobile Commerce
und Conversions

4
-

Anmeldung

Formulareingabe

b

Nutzerfreundlichkeit
und -verstandnis

OO0000 0000 000 OOOoo0oo0 Oooo OoOoood

Checkliste zur Gestaltung
mobiler Apps

Vorteile der App hervorheben

Menipunkte nutzerfreundlich anordnen und benennen
Funktion "Zuriick" verfligbar machen

Standorteingabe vereinfachen

Nahtlose Uberginge zwischen mobilen Apps und dem mobilen Web schaffen

Suchfeld gut sichtbar platzieren
Effiziente Indizierung fir die Suche verwenden

Filter- und Sortieroptionen bereitstellen

Such- und Kaufinformationen friiherer Transaktionen zur Verfligung stellen
Kundenrezensionen einblenden und filtern

Funktionen fiir Produktvergleiche anbieten

Verschiedene Zahlungsoptionen von Drittanbietern bereitstellen

Hinzufiigen und Verwalten von Zahlungsmethoden erleichtern

Vor der Nutzeranmeldung Vorteile darlegen
"Anmelden” und "Einloggen" differenzieren

Authentifizierung reibungslos gestalten

Nutzerfreundliche Formulare gestalten
Formularfehler in Echtzeit anmerken
Tastaturlayout an Texteingaben anpassen

Formulare mit hilfreichen Zusatzinformationen versehen

Sprache an Nutzer anpassen

Grafiken und Symbole beschriften

Wichtige Handlungen bestatigen

Steuerung des Zooms dem Nutzer iberlassen

Berechtigungen im Kontext anfragen
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