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Google-Bewertung mobiler Websites

DIE MEISTER DER
MOBILEN WELT

Nutzer erwarten zunehmend von mobilen Websites, dass sie schnell und benutzerfreundlich sind. Um Marken die besten
Beispiele fur Benutzerfreundlichkeit und Geschwindigkeit unter den mobilen Websites vor Augen zu flihren, hat Google 316

Websites aus den Bereichen Reisen, Einzelhandel und Finanzen in sieben europaischen Landern bewertet. Wer ist also dem
mobilen Zeitalter gewachsen und wer muss noch aufholen? Hier sind unsere Ergebnisse aus dem Bereich Reisen.

Mobile Leistung als ausschlaggebendes Kriterium

61% aller Kunden, die eine nicht auf 30% aller Kunden erwarten eine 45% besuchen eine Website
den mobilen Markt zugeschnittene Seitenladezeit von unter einer wahrscheinlich nicht mehr,
Website besuchen, gehen Sekunde; 18% erwarten, dass die wenn diese nicht ausreichend

wahrscheinlich zur Konkurrenz. Website sofort ladt.? leistungsfahig war?

Websites von Reiseanbietern in den Niederlanden sind am
benutzerfreundlichsten, und Websites in Deutschland sind am schnellsten

NUTZERERFAHRUNG GESCHWINDIGKEIT

(in % gemessen an der Benutzerfreundlichkeit) (durchschnittliche Seitenladegeschwindigkeit ausgewahlter Seiten — in Sekunden)

Die Niederlande stehen ganz oben auf der Liste: Keine der Keine der Durchschnittsgeschwindigkeiten wird unserem

besuchten Websites nutzte eine Desktop-Site flir Mobilgerate. é E Geschwindigkeitsmalstab gerecht. Tatsachlich halten
g E wir eine Ladezeit von Uber vier Sekunden fUr kritisch
Niederlande 80% € = - sieerfordert unverziigliches Handeln.
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NUTZERERFAHRUNG GESCHWINDIGKEIT
Europaische Top 20 Europaische Top 20
Booking.com hatte in allen sieben Landern, die Keine der Websites wurde unserem Mal3stab
wir bewertet haben, die benutzerfreundlichste fUr eine gute Seitenladegeschwindigkeit
mobile Website. (maximal zwei Sekunden) gerecht.
booking.com 92% Govoyages @
CheapTickets.nl 91% VakantieVeilingen.nl —@
|
Thomas Cook 88% Skanetrafiken SE 4®
|
Kras 88% HomeAway 46’
|
Homelidays 4@
Expedia 87%
|
AccorHotels —@
Travelodge 87%
|
EscapadaRural ‘®
Trainline 87%
| TravelBird —@
VakantieVeilingen.nl 85% _
| booking.com —o
Niumba 84% National Express @
|
Hotels.com 83% Tripadvisor @
|
NS 81% Expedia @
|
Landal GreenParks 81% HRS @
|
Casevacanza @
Vliegtickets.nl 81%
|
Kras @
Logitravel 81%
| On the Beach @
Ving 81%
| Swoodoo @
Transavia 80% Zo0ver @
VoyagePrivé 80% Trivago @
|
KLM 79% TUI DE @
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2 Sekunden  2.1-4 Sekunden >4.0 Sekunden
oder <

On the Beach 77%
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Erfahren Sie, wie sich die Unternehmen in jeder Phase des
Nutzererlebnisses schlagen

Startseite und Navigation On-Site-Suche

Websites, die von uns 100%
erhalten haben

Websites, die von uns 100%
erhalten haben

Produktseiten

Websites, die von uns 100%
erhalten haben

Registrierung und Konversion

Fiir diese Phase des
Nutzererlebnisses erzielte

Booking.com Landal British Airways Kras keine Website 100%.
Travelodge GreenParks Premier Inn Travelbird
Kayak Vliegtickets.nl Skyscanner
Trenitalia Transavia
Kras TravelBird
CheapTickets.nl
TraumFerienwohnungen
Fallstudie Fallstudie Fallstudie Fallstudie
TRAUMFERIENWOHNUNGEN BRITISH AIRWAYS KRAS BOOKING.COM
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Entdecken Sie 65.300 booking > check-i > Class
Ferienunterkiinfte in 73 o
Landern Flight ) EM'( utive ) irehoa __':.A 5 £ ACCOMMODATIE
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ginstig online von privat mieten

TraumFerienwohnungen erhielt
von uns die volle Punktezahl fiir
die Startseite.

« Sie ist klar strukturiert und
gut gestaltet.

» Die wichtigsten Funktionen
sind klar und deutlich
erkennbar und genau dort,
wo Nutzer sie auch
erwarten wiirden.

+ Dazu gibt es keine
ablenkenden, unndtigen
Informationen.

British Airways erhielt von uns
die volle Punktezahl fiir die
On-Site-Suche.

+ Die Tasten zum Antippen der
Formularelemente und des
Kalenders sind optimal auf
mobile Gerate zugeschnitten.

+ Als das erste Suchergebnis
nicht zur Verflgung stand,
wurde dies klar angezeigt und
andere relevante Ergebnisse
wurden darunter aufgelistet.

+ Es gab klare Informationen
Uber Verflgbarkett,
Gepacksbestimmungen und
andere relevante Angaben zu
diesem Suchergebnis.

Kras.nl erhielt von uns die

volle Punktezahl fiir die

Produktseiten.

* Die Seiten mit der
Urlaubstibersicht und
Detailansicht sind Ubersichtlich
dargestellt. Die Informationen
sind einfach zu erfassen.

+ Zudem werden nur relevante
Informationen wie Preise,
eingeschlossene Leistungen

und die Stornierungsbedingungen

angezeigt.
» Die Website verfligt Uber eine

Ubersichtliche CTA-Schaltflache,

die auch sichtbar bleibt, wenn
der Nutzer auf der Seite nach
unten scrollt.

- g gued
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booking.com erzielte 93% und
bildet damit gemeinsam mit
hotels.com und Niumba die
Spitze dieses Segments.

+ Das Registrierungsverfahren
ist klar und einfach.

* Die Verkaufsargumente
werden wahrend des
gesamten Wahrungs-
umrechnungsverfahrens
bekraftigt.

« Formularbezeichnungen sind
immer sichtbar und der in die
Formulare eingegebene Text
wird in Echtzeit bestatigt.
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Fallstudie
renlinG TRAINLINE.COM
Find cheap train tickets Trainline war mit 100% einer der leistungsstarksten
Anbieter.

* Grundlegende Funktionen wie das Anmelden oder das
Erstellen eines Kontos von jeder Seite aus

Gerate- und kanallibergreifend

funktionieren einwandfrei.

Websites, die von uns 100% out et ' _

erhalten haben Taday 11415 psun + Die zuletzt gebuchten Reisen (und zuletzt

Trainline Lufthansa  t et o Rt durchgefihrten Suchen) werden angezeigt.

Kayak Norwegian » Die GPS-Funktion des Smartphones wird flr die Suche

Voyage Prive nach den nachstgelegenen Bahnhofen genutzt.

Fallstudie
AIR FRANCE
Air France erzielte ganze 96%.
+ Die Zielseiten bieten relevante Informationen.

Google-Suchen leiten direkt zu relevanten
Informationen Uber Fllige und Zielorte weiter.

A Sidentifier

Mobiles Design

- B * Die Bereiche fir Text und zum Antippen sind
Fir diese Phase des Acheter un billet  Mes réservations ausreichend groR — die Nutzer miissen die
Nutzererlebnisses erzielte Anzeige nie verkleinern oder zoomen.
keine Website 100%. Notre she Internet utlis des cackles. pour Vo « Formulare haben die automatischen
percomaids. En pouraant voirs navgaton Ausfiillfunktion aktiviert, was Zeit spart.

Wie geht's weiter?

Konnte auch Ihre mobile Website noch besser werden? Die oben genannten Unternehmen sind Beispiele fiir gutes
Website-Design, das das Nutzererlebnis verbessert und die Konversionsrate der Marke steigert.
Um die Leistung Ihrer eigenen mobilen Website zu optimieren, sollten Sie folgende MaRnahmen ergreifen:

LASSEN SIE EINE UBERPRUFUNG DER MESSEN SIE DIE
BENUTZERFREUNDLICHKEIT IHRER MOBILEN GESCHWINDIGKEIT IHRER

WEBSITE DURCHFUHREN MOBILEN WEBSITE

Beauftragen Sie eine Usability-Agentur damit, hren Die Seitenladegeschwindigkeit
gesamten Konversionsprozess zu Uberprtifen, S kénnen Sie mit www.webpagetest.org
Probleme zu erkennen, Empfehlungen b » 8 testen. Zudem finden Sie auf
auszusprechen und Testschwerpunkte festzulegen. — testmysite.withgoogle.com eine Liste
Fir mehr Informationen zum Thema ,Grundsétze mit Elementen, die auf bestimmten
des Kundenerlebnisses" besuchen Sie Seiten verbessert werden kénnen.
www.thinkwithgoogle.com

VORGEHENSWEISE

316 mobilen Websites
Web Page Test
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