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Google-Bewertung mobiler Websites

DIE MEISTER DER
MOBILEN WELT

Nutzer erwarten zunehmend von mobilen Websites, dass sie schnell und benutzerfreundlich sind. Um Marken die besten
Beispiele fur Benutzerfreundlichkeit und Geschwindigkeit unter den mobilen Websites vor Augen zu flihren, hat Google 316

Websites aus den Bereichen Reisen, Einzelhandel und Finanzen in sieben europaischen Landern bewertet. Wer ist also dem
mobilen Zeitalter gewachsen und wer muss noch aufholen? Hier sind unsere Ergebnisse aus dem Bereich Einzelhandel.

Mobile Leistung als ausschlaggebendes Kriterium

61% aller Kunden, die eine nicht auf 30% aller Kunden erwarten eine 45% besuchen eine Website
den mobilen Markt zugeschnittene Seitenladezeit von unter einer wahrscheinlich nicht mehr,
Website besuchen, gehen Sekunde; 18% erwarten, dass die wenn diese nicht ausreichend

wahrscheinlich zur Konkurrenz. Website sofort ladt.? leistungsfahig war?

Die benutzerfreundlichsten Websites im Einzelhandel findet man im
Vereinigten Konigreich, die schnellsten Websites in Deutschland

NUTZERERFAHRUNG GESCHWINDIGKEIT

(in % gemessen an der Benutzerfreundlichkeit) (Durchschnittliche Seitenladegeschwindigkeit aller bewerteten Websites —
nach Léandern aufgelistet)

Das Vereinigte Konigreich steht ganz oben auf der Liste: Keine der Durchschnittsgeschwindigkeiten wird unserem

Keine der besuchten Websites nutzte eine Desktop-Site 5 E Geschwindigkeitsmalstab gerecht. Tatsachlich halten
fir Mobilgerate. § = wireine Ladezeit von iiber vier Sekunden filr kritisch
é E — sie erfordert unverztigliches Handeln.
UK 76% 3=
N o=
| = =
3 =
Niederlande 73% =
Italien 68% 8= @
. o
i E 00
Deutschland 67% g =
| % E
Schweden 66% : = 3
| -
. 3 =
Spanien 64% ¢ E
Frankreich 63% 2 =




EINZELHANDEL —— &

NUTZERERFAHRUNG GESCHWINDIGKEIT
Europaische Top 20 Europaische Top 20
Wahrend Etsy in unserer Bewertung die hochste Auchan, Ldlc und Clasohlson waren die schnellsten
Punktezahl fir das Kriterium ,Benutzerfreundlichkeit” Einzelhandels-Websites, die unserem Malistab fir eine gute
erhielt, hatte Asos in vier der von uns bewerteten sieben Seitenladegeschwindigkeit (bis zu 2 Sekunden) ohne
Landern die einsatzfahigste Website. Probleme gerecht wurden.
Etsy 91% Auchan 4®
|
Screwfix 90% Ldlc 4@
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bol.com 84% Amazon 4®
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Amazon 80%
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Erfahren Sie, wie sich die Unternehmen in jeder Phase des
Nutzererlebnisses schlagen

Startseite und Navigation [ On-Site-Suche

Websites, die von uns 100%
erhalten haben

Websites, die von uns 100%
erhalten haben

Websites, die von uns 100%
erhalten haben

Produktseiten Registrierung und Konversion

Fiir diese Phase des
Nutzererlebnisses erzielte

Etsy De Bijenkorf Notebooksbilliger keine Website 100%.
Groupon Kieskeurig.nl
Fallstudie Fallstudie Fallstudie Fallstudie
ETSY DE BIJENKORF NOTEBOOKSBILLIGER LEROY MERLIN
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Shop by category
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Etsy erhielt von uns die volle
Punktezahl fur die Startseite.

+ Die MenUs und Listen sind
kurz gehalten und die
Hauptkategorien werden auf
der Seite angezeigt.

» Die Schlusselaktionen sind
klar ersichtlich und nicht in
Webkarussellen versteckt.

+ Die On-Site-Suche ist gut auf
der Seite platziert; das
Suchfeld ist klar ersichtlich
und enthalt einen hilfreichen
Platzhaltertext.
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De Bijenkorf erhielt von uns die
¢ volle Punktezahl fiir die
On-Site-Suche.

» Die Suche ist auf allen Seiten
verfugbar und klar ersichtlich.

« Sie bietet verschiedene
Funktionen wie z. B.
Rechtschreibkorrektur und
Autovervollstandigung, damit
Nutzer ihre Suchanfrage

unverziglich abschicken konnen. :

+ Um die Suchergebnisse
einzugrenzen, bietet die Website
Unterkategorien und
Filteroptionen, die ganz einfach
in einer Filteranfrage
zusammengefasst
werden konnen.

' In den Warenkorh

Ausch abholberelt im Store

7, notebooksbilliger de Campus
¥

Notebooksbilliger erhielt von
uns die volle Punktezahl fiir die
Produktseiten.

+ Sie sind ubersichtlich und
enthalten relevante
Informationen. Die
Produktangaben sind
gut leserlich.

+ Nutzer haben die Maoglichkeit,
Produkte auf einem
Wunschzettel zu speichern,
ohne sich anzumelden.

+ Zudem wird erklart, in
welchem Geschaft die
Nutzer ein Produkt finden
konnen, falls sie lieber in
einem Ladengeschaft
einkaufen maochten.

Volre emall

Votre mot de passe

Je n'ai pas de compte

Leroy Merlin hat 87% fiir die
Anmeldungs- und
Konversionsphase erzielt — das
ist der hochste in Frankreich
erzielte Indikator.

+ Man wird nicht verpflichtet, ein
Konto zu erstellen, um einen
Kauf zu tatigen.

+ Im Konversionsprozess ist klar
und eindeutig: es werden keine
unnotigen Elemente oder Links
angezeigt, die den Nutzer vom
Prozess ablenken.

+ Die Formulare sind kurz und es
wird ein vereinfachtes
Zahlungsverfahren geboten
(Paylib, Oney).
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Fallstudie

IS ] HEINE

Heine erhielt von uns die volle Punktezahl.

+ Nutzer haben die Moglichkeit, Produkte ganz einfach und intuitiv

Geréte- und kanaltibergreifend ijlr'?fliefetrzn - und ohne Anmeldung — auf einem Wunschzettel zu speichern,

und diese mit mehreren Geraten zu teilen.
Websites, die von uns 100%

erhalten haben

+ Nutzer konnen aullerdem eine Erinnerungs-E-Mail innerhalb
einer gewissen Zeitspanne anfordern, was besonders fur Nutzer

Screwfix Ikea Eire bol.com it i Zeit sehr hilfreich ist

- e @ mit wenig Zeit sehr hilfreich ist.

Gumtree Heine Elgiganten - « Gerate- und kanallbergreifende Aspekte, die permanenten

Tesco Otto Kjell s K Zugang ermoglichen, stehen am Ende jeder Seite zur Verfligung.

Fallstudie

SCREVFx  sams  SCREWFIX

— Q @ - Screwfix war mit 100 % der leistungsstérkste Anbieter

Browse Search Slomes Checkout

FREE Mot Doy Delvery o s v * Die Touch-Tasten sind grofs genug fir die Daumen. Es gibt kein

horizontales Scrollen und keine ungebetenen Pop-Ups oder

Mobiles Design

Unterbrecherwerbung.

Websites, die von uns 100%
erhalten haben

Screwfix

« Die Tastaturen wurden optimiert. Wo maglich, kommit die
Autofill-Funktion zum Einsatz, damit die Eingabe von Daten einfacher
flr den Nutzer ist.

« Die Nutzer mUssen nichts verkleinern oder zoomen und das

— Anklicken der CAT-Schaltflachen 6ffnet keine neuen Seiten oder Tabs.

. , .
Wie geht's weiter?
Konnte auch lhre mobile Website noch besser werden? Die oben genannten Unternehmen sind Beispiele

flr gutes Website-Design, das das Nutzererlebnis verbessert und die Konversionsrate der Marke steigert.
Um die Leistung lhrer eigenen mobilen Website zu optimieren, sollten Sie folgende Malinahmen ergreifen:

LASSEN SIE EINE UBERPRUFUNG DER MESSEN SIE DIE
BENUTZERFREUNDLICHKEIT IHRER MOBILEN GESCHWINDIGKEIT IHRER

WEBSITE DURCHFUHREN MOBILEN WEBSITE

Beauftragen Sie eine Usability-Agentur damit, hren Die Seitenladegeschwindigkeit
gesamten Konversionsprozess zu Uberprtifen, S kénnen Sie mit www.webpagetest.org
Probleme zu erkennen, Empfehlungen b - & testen. Zudem finden Sie auf
auszusprechen und Testschwerpunkte — testmysite.withgoogle.com eine Liste
festzulegen. Fir mehr Informationen zum Thema mit Elementen, die auf bestimmten
,Grundsétze des Kundenerlebnisses" besuchen Seiten verbessert werden kénnen.

Sie www.thinkwithgoogle.com

VORGEHENSWEISE
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