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“From Mobile First
to Al First”
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Machine Learning hilft uns heute schon
iIm privaten Leben

®

Google Photos
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Machine Learning hilft uns auch schon
im Online Marketing

4 *D
BID
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\ Bidding / Targeting Formate Attribution
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Machine Learning hilft uns besonders o @
beim Bidding =

DoubleClick

Automated - AdWords

A

Rule
based

Manual

Weitere
Tools

Automation o=
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Steigende Komplexitat erfordert
Machine Learning

Ad

Customizers

Location

DSA Extensions

Shopping

“Mobile Devices With Tablet Campaigns
Full Internet Browsers” Targeting
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Click To
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Price
Extensions

ETAs

Conversion GDN Cross-Device Customer
Optimizer Remarketing Conversions Match
AdWords Click To Review .
Editor Call Extensions Bkl
Separate Bids for Structured
‘ Content Network ‘ L e ‘ Snippets
AdWords Content Quality Sitelinks Enhanced Call-Only
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Mit AdWords Smart Bidding konnen wir unsere Zeit .
in strategische und kreative Aufgaben re-investieren e

Heute Morgen

° G

Targeting
BCG: Cutting Complexity, Adding Value (2013): wir verbringen 80 % unserer Zeit mit manuellen Aufgaben
BlasengréBBe = Zeit, die in bestimmte Aufgaben investiert wird

Measurement

Targeting

(KWs,

(KWs, Audience)
Audience)
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1. Was AdWords Smart Bidding so stark macht
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AdWords Smart Bidding zusammengefasst ® &

1. Nutzerspezifische Gebote 2. Kombination 3. Exklusive Signale
durch Auction-time Bidding von Signalen (nur in AdWords verfiigbar)

. . - -3
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S Zeit .
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) Betriebssystem Browser
Geo Gerat Sprache Suchbegriff
o XY
o — de
it Anzeigenformat Suchpartner

Remarketingliste
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Signale, die sich manuell abdecken lieRen (1/2)

Geo

Zeit

Gerat

Nutzer in Berlin
Nutzer in Hamburg

Nutzer am Samstag
Nutzer am Sonntag

Nutzer am Smartphone
Nutzer am Desktop

Performance-Unterschied zum
Durchschnitt (Conv. Rate)
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Signale, die sich manuell abdecken lieRen (2/2)

Performance-Unterschied zum
Durchschnitt (Conv. Rate)

Webseiten e Nutzer auf Startseite

Besucher (RLSA) e Nutzer im Warenkorb
([ X )
dan e Nutzer ahnlich zu Startseite

Ahnliche Nutzer

o . e Nutzer ahnlich zu Warenkorb
(Similar Audiences)

B e Nutzer mit niedrigem CLV

Bestandskunden e Nutzer mit hohem CLV
(Customer Match)

@ e Manner

Demographie e Frauen
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Unendliche Anzahl an Traffic-Segmenten,

die sich manuell nicht managen lassen e
Performance-Unterschied zum Smart Bidding
Durchschnitt (Conv. Rate) Entscheidungen
.®‘ e Nutzer in Berlin, am Samstag, mit

. " einem Smartphone

e  Nutzer in Hamburg, am Samstag, mit
9 ----- D einem Smartphone

'ﬁ| e Nutzer sucht “hotel” mit Android
., Gerat und Firefox Browser
K :, e Nutzer sucht “hotel” mit Android
:\ @ Gerat und Chrome Browser
(0,0 Unendlich viele Datenkombinationen

) {1 1
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Gebote fur jeden einzelnen Suchbegriff

Suchbegriff
Keyword ,
/ jeans kaufen
jeans

jeans ~_
jeans waschen

Keywords (Broad, Phrase)

Manuell: Keyword
Smart Bidding: Suchbegriff

] ‘
-

s ey
oy M
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Dynamic Search Ads (DSA)

Manuell: Kategorie
Smart Bidding: Suchbegriff

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

H&M
+€4,90 shipping

Google Shopping

Manuell: Produkt
Smart Bidding: Suchbegriff
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2. Wie wir lhnen helfen konnen, lhre Ziele zu erreichen
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Gebotsstrategien passend fur lhre
Marketingziele

Target CPA

Bieten Sie so, dass Sie
Enhanced CPC mit lhrem Ziel-CPA
Behalten Sie manuelle maoglichst viele
Kontrolle Gber lhren Conversions erzielen.
CPC. Im Schnitt 20 % mehr
Im Schnitt 10 % mehr Conversions* (vs.
Conversions* (vs. manuelle Gebote)

manuelle Gebote)

* Statistiken beziehen sich auf Display Kampagnen

Target ROAS
Optimieren Sie auf
kiinftige Conversions
und zugehorige Werte.
Im Schnitt 30 % hoherer
Conversionwert* (vs.
manuelle Gebote)
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Bessere Performance und Zeitersparnis ® &
durch Kampagnenkonsolidierung

Manuelle Gebote
Broad Match Kampagne

Smart Bidding

Match Exact Match Kampagne
Type
Phrase Match Kampagne

Mobile Kampagne
Gerat Desktop Kampagne
Tablet Kampagne

10 day (RLSA) Kampagne
A

20 day (RLSA) Kampagne AT

30 day (RLSA) Kampagne et
DSA Dynamic Search Ads

An eigengr.
Broad Match
Kampagne Anzeigengruppe
Gerate / Audiences / Geo / Zeit

Oder
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RLSA

Exact Match
Anzelenru pe
Kampagne
Geréte / Audiences / Geo / Zeit DSA Anzelgengruppe
Anzeigengr.
‘
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Machine Learning zur Neukundenakquise

,Durch Smart Bidding sind wir unabhéangiger, weil der Automatisierungsgrad gestiegen ist.
Wir schaffen es nun iiberwiegend Inhouse zu arbeiten und uns auf strategische und taktische CosmosDirekt
Themen zu konzentrieren, als uns mit operativer Kampagnenarbeit aufzuhalten.” Die Versicherung.

Dennis Brill, Online Marketing Manager SEA bei CosmosDirekt

Mobile CPA sank Anteil von Mobil Conversions

um S % = (J_?stszir;\;b;dget stiegen um 100 %

Mehr Infos


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/case-study/nutzung-von-machine-learning-zur-neukundenakquise-in-der-versicherungsbranche-wie-der-direktversicherer-cosmosdirekt-gleich-mehrfach-von-der-automatisierten-gebotssteuerung-profitiert/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/case-study/nutzung-von-machine-learning-zur-neukundenakquise-in-der-versicherungsbranche-wie-der-direktversicherer-cosmosdirekt-gleich-mehrfach-von-der-automatisierten-gebotssteuerung-profitiert/
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3. Smart Bidding-Neuerungen abgestimmt auf Ihre Bedirfnisse
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Kontinuierliche Verbesserungen am Algorithmus

Vermehrte Hohere Prazision in der
und stérkere Signale Zielerreichung —
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Smart Bidding verwendet jetzt noch mehr
Audience Signale

Starkere Audience Signale
(Anfang 2017)

Produkt letzten Monat Produkt letzte Woche
zum Warenkorb zum Warenkorb
hinzugefiigt hinzugefiigt

v v
Niedrigeres Hoheres Niedrigeres Hoheres
Gebot Gebot Gebot Gebot
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Performance im Zeitverlauf messen

Die Performance f|eXib|eI’ Shared library : Bid strategies Last month: Apr 1 - 30, 2014 ~

Strategy: Target CPA - $20

@ Enabled Type: Target CPA Strategy status: (J Limited Max. bid limit: $30.00 Min. bid limit: $0.05

Gebotsstrategien im Auge
behalten und auf Ihre KPlIs

. B . Lol Edit strategy
hin optimieren
Target CPA Total conversions Avg. CPA Total cost Conversion rate
o $20 450 $20.00 $9,000.00 10%
Current target
® Avg.CPA ~ vs | @ TargetCFA ~ Daily -
40
5 e S e //\‘\ -
. . 0 \"""--._-—-—'-""'_f ————
Einblicke in den Status und
etwaige Limitationen der F
A ] Learning (3 Limited [ Leaming
Gebotsstrategie erhalten Yo roez ,u-n—l Apr 21 Apr28

The bid strategy was learning
l from Apr 1, 2014 to Apr 6, 2014




Noch smartere Bidding Entscheidungen .. &
durch datengetriebene Attribution

Regelbasiert I III IIII I I I

First Click Time Decay Linear Position-based Last Click

o,
. %
great tech gifts )[ highly rated tablets n > [ nexus 9 tablet > 2.73%

Conversion Rate

Datengetrieben 1

2.41%
highly rated tablets n ) ‘ nexus 9 tablet > °

Conversion Rate
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4. Wie Sie Smart Bidding erfolgreich testen kénnen
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Das Aufsetzen eines Pre- und Post-Tests

2. Pre-Post Evaluierung

(Lernphase und Conversion

Delay beachten und aus der
Analyse exkludieren)

1. Target CPA einstellen
CPA-Ziel = Durchschn. 30-Tages-CPA
Min. 30 Conversions

Kontroll- Lernphase Testzeitraum
zeitraum 1+ Woche 2-4 Wochen
2+ Wochen

Aus Evaluierung Kampagnenstatus Aus Evaluierung
exkludieren! im Auge behalten exkludieren!

3. Evtl. Zielanpassung
(im Rahmen von +/- 20 %)
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A/B Tests mit Drafts & Experiments

Gewabhlter Zeitraum

Gewabhlter Anteil des

Traffics am Experiment

Experiment: New_Name
Status: Running Original campaign: Holiday Travel

[ J
Experiment dates: 51114 - 53114 Edit

Apply changes... May 1, 2014 - May 31, 2014

Evaluierung der

@ Traffic share Cost Clicks

Experiment  50% §7000 *

5000 #

Conversions

130 ¢

Cost per click

$2.00 ~

Avg. position

1.8 »

Cost per conversion

$2.50 v

Performance

original  50% | $6000 4000 $1.50 121 $2.60 | s
Ad groups Settings Ads Keywords Audiences Ad extensions Auto targets Display Network v
All ad groups « Segment - Filter « Columns « +

Edit - Details ~ Bid strategy ~ Automate - Labels *
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Anzahl empfohlener Conversions
pro Strategie

Target ROAS

Target CPA Optimieren Sie auf
Bieten Sie so, dass Sie kiinftige Conversions
Enhanced CPC mit Ihrem Ziel-CPA und zugehdrige Werte.
Behalten Sie manuelle méglichst viele Im Schnitt 30 % hoherer
Kontrolle tber lhren Conversions erzielen. Conversionwert (vs.
CPC. Im Schnitt 20 % mehr manuelle Gebote)
Im Schnitt 10 % mehr Conversions (vs.
Conversions (vs. manuelle Gebote)

manuelle Gebote)

* Anzahl empfohlener Conversions in den letzten 30 Tagen pro Kampagne oder Portfolio-Strategie
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Wir konnen Ihnen geeignete Testkampagnen ® &
empfehlen

Mithilfe von Gebotssimulatoren konnen wir lhnen helfen, Ergebnisse innerhalb lhres Accounts
entsprechend einzuschatzen

Gebotssimulatoren erfassen und analysieren Daten aus Anzeigenauktionen unter Berlicksichtigung
von Informationen wie Qualitatsfaktor, Keyword-Traffic und Wettbewerb in der Anzeigenauktion.

o,
Kampagne 1 Aktuell 1c00 [ +30 +30 % Simuli t+(?PA/?A d
uetie Lonversions Simulierter Conversion Uplift Simulierter Conversion Uplift imuiierte hderung
82 +19 +23 % +0 %

Kampagne 2 q . . . . . . A
pag Aktuelle Conversions Simulierter Conversion Uplift simulierter Conversion Uplift Simulierte CPA-Anderung
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5 Punkte, die Sie heute mithehmen sollten &

Smart Bidding erlaubt es lhnen, Ihre Zeit weniger auf manuelle,
und daflir vermehrt auf strategische Themen anzuwenden

Smart Bidding ist der einzige Weg, automatisiert eine unendliche Anzahl an Kombinationen
von Datenpunkten in Sales umzuwandeln

Vereinfachen Sie lhre Account-Struktur, um Zeit zu sparen und
Ihre Performance zu verbessern

Die beste Kampagnenperformance erzielen Sie mit Target CPA/Target ROAS

Wenn Sie Smart Bidding testen wollen, setzen Sie ein sauberes Experiment auf
(A/B Uiber Drafts & Experiments oder Pre/Post). Ein ausreichender Testzeitraum
ist dabei essentiell.



| Vielen Dank!

#twvgdp



