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Zalando verstarkt Prasenz in der mobilen
Suche und erzielt damit wesentlich mehr
Conversions auf Mobilgeraten

» zalando

Zalando ist ein multinationaler Onlinehandler fir Mode, Accessoires und
Lifestyleprodukte, der beim digitalen Marketing eine zukunftsweisende
Strategie verfolgt. Das Team fur Suchmaschinenmarketing des Unternehmens
entschied sich, einige Tests flr den mobilen Kanal durchzufthren. “Uns war
bewusst, dass Nutzer zunachst ein Mobilgerat verwenden und die Conversion
dann auf einem Desktop-Computer ausfuhren”, so Steven Tellers, SEM
Manager bei Zalando. “Aus diesem Grund hatten wir das Problem, dass
unsere Gebote flr Mobilgerate zu niedrig waren und uns dadurch wertvolle

Ziele _ mobile Klicks entgangen sind.”
* Den Wert mobiler Werbung ermitteln

* Die Anzeigenleistung auf Mobilgeraten Zunachst passte Zalando die Gebote flr Mobilgerate an jene fur Desktop-
steigern Computer an. Dies fuhrte unmittelbar zur Verdopplung der mobilen Klicks
auf Shopping-Anzeigen. “Dieser undifferenzierte Ansatz war jedoch nicht
sehr effizient, weil dabei die Leistung der verschiedenen Kampagnen nicht
bertcksichtigt wurde”, erklart Tellers. Daher ermittelte Zalando gemeinsam
mit seinen Account Managern bei Google, inwieweit mobile Anzeigen bei
geratelbergreifenden Aktivitaten eine Rolle spielen, die von mobilen Zugriffen
ausgehen.

Uber Zalando

* Einzelhandler fr Mode, Schuhe und
Lifestyleprodukte

+ 2008 gegrundet

* Hauptsitz in Berlin

* In 15 europaischen Landern aktiv

+ www.zalando.com

Strategie

* Berucksichtigung geratetbergreifende
Conversions bei der Auswertung mobiler
Zugriffe

+ Anpassung der Gebote fur mobile Such-
und Shopping-Anzeigen

Zalando erhielt von Google einen automatisierten Bericht mit geschatzten
geratetbergreifenden Conversions und kombinierte diesen mit anderen
Datenquellen, um die Leistung der Werbeaktivitaten fir den mobilen Kanal zu

Ergebnisse

* 47 % der Zugriffe Uber Suchanzeigen
erfolgen mittlerweile auf Mobilgeraten. )

+ Die Gesamtzahl der mobilen Conversions ~analysieren.
ist um ein Drittel gestiegen.

+ Der Anteil an moglichen Impressionen
bei mobilen Anzeigen hat sich um 72 %
erhoht.

* Die Anzahl gerateubergreifender
Conversions, die Mobilgeraten
zugeordnet werden, ist um ein Drittel
gestiegen.
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= nike air max thea

Google Shopping

’ 119,95 € ~ 119,99 € ‘

Nike Sportswear Alr Max  Nike Alr Max Thea Nike Alr
Thea Sneaker Sc. Wimns Sneaker, weils  Schuhe

Nike Air Max Thea Damenschuh. Nike
Store DE

m.nike.com > de_de > pgid-10257814

%k %Kk Bewertung: 4,4 - 53 Bewertungen
12000 €

Fur Mobilgeréte - Kaufe den Nike Air Max Thea
Damenschuh im offiziellen Nike Store. Lese die
Produktbeschreibung fiir den Nike Air
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Topshop Jeans - Zalando.de
www.zalando.de/Topshop
* %k * Bewertung fir Anbieter
‘Topshop Jeans mobil bestellen. Scheller und
kostenloser Versand!
Grofe Markenauswah - Sichere Zahlung
75.341 Follower auf Google+

Topshop Damen Hosen  Topshop Schuhe

Topshop Damen Pumps Topshop Damenbeklel,

Jeans - Bekleidung - Topshop
m.us.topshop.com »

Fur Mobilgeréte - Mit der Topshop Sammlung von
Jeans konnen Sie jeden Tag neue Stile
ausprobieren. Erweitern Sie heute Ihre

Jamie jeans - Leigh jeans - Mom Jeans

Topshop Jeans bei Zalando | Jeans fiir
Damen online kaufen
Zalandn Ann - Intalliar
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= zignschuhe 3

Zign Schuhe bei Zalando - zalando.de®
m.zalando.de/Zign
5 %%  Bewertung fiir Anbieter
Zign Schuhe online: Jetzt schnell & mobil
shoppent
GroRe Markenauswahi - Sichere Zahlung
75.341 Follower auf Google+

Zign Damen Schuhe  Zign Schnirer

Zign Herren Boots Zign Damen Halbschuhe

Zign Schuhe versandkostenfrei | Zign
Online Shop bei Zalando
a0 Zalando App - Installiert
& Zign Schuhe im Zalando Online Shop |
Kostenloser Versand
Auf zalando.de 5ffnen

Zign: Homepage
www.zign.com
Mobilaprsta - 7inn | asther Shaa and
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Zalando ermittelte gemeinsam mit seinen Account Managern bei Google, inwieweit mobile
Anzeigen bei gerdtelibergreifenden Aktivitdten eine Rolle spielen, die von mobilen Zugriffen
ausgehen.
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“Wir stellten fest, dass die Leistung der mobilen Anzeigen wesentlich
Zalando investierte das Dreifache in hoher war als wir angenommen hatten. Tatsachlich lie3en sich 30 %
mobile AdWords-Suchanzeigen und mehr Conversions auf geratelibergreifende Aktivitaten zurtckfuhren,
die von Mobilgeraten ausgingen und die wir zuvor nicht richtig zuordnen
L . . konnten”, erlautert Tellers. “Daraufhin haben wir die neuen Daten bei
die Leistung deutlich steigern. Der . o N

der Gebotsverwaltung fur alle Kampagnen berUcksichtigt und so héhere

Antel.l an mog{lchen Im’? ress:one.n bei Positionen, eine bessere Sichtbarkeit und insgesamt mehr Conversions
mobilen Anzeigen hat sich drastisch erzielt.”

erhéht. Innerhalb von neun Monaten
sind die Zugriffe tiber Suchanzeigen
auf Smartphones von 20 % auf 47 %
gestiegen.

Shopping-Anzeigen und konnte damit

Zalando investierte das Dreifache in mobile AdWords-Suchanzeigen und
Shopping-Anzeigen und konnte damit die Leistung deutlich steigern. Der
Anteil an moéglichen Impressionen bei mobilen Anzeigen hat sich drastisch
erhoht. Innerhalb von neun Monaten sind die Zugriffe GUber Suchanzeigen auf
Smartphones von 20 % auf 47 % gestiegen.

Seit der Umsetzung dieser Strategien haben sich die Zahlen fur Klicks und
Conversions auf allen Markten fur Zalando positiv entwickelt. Beispielsweise
ist die Klickrate in Deutschland bei den mobilen Shopping-Anzeigen um 6

% gestiegen. Hinsichtlich der Klickrate fur Suchanzeigen erzielt Zalando mit
Smartphones die besten Ergebnisse. Im Vergleich zu Desktop-Computern
liegen Suchanzeigen um 143 % und Shopping-Anzeigen um 55 % hoher. Der
Anteil an moglichen mobilen Anzeigenimpressionen ist um 72 % gestiegen.

Was also plant ein derart dynamischer Werbetreibender fur die Zukunft?
Angesichts der herausragenden Leistungssteigerung bei mobiler Werbung
ist Zalando daran interessiert, mehr Uber das geratetbergreifende
Nutzerverhalten zu erfahren und Interaktions-KPIs bei der Gebotsverwaltung
zu berucksichtigen.
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