think with Google



Inteligéncia artificial € o estudo sobre como podemos criar méquinas inteligentes

e capazes de resolver problemas tdo bem como um ser humano. E o machine learning
€ o conjunto de sistemas computacionais necessérios para isso. Por décadas, os
programadores criaram manualmente os codigos que fazem os computadores
executarem suas tarefas, mas com o machine learning, as maquinas aprendem
sozinhas, sem necessidade de regras rigidas de programagéo. Conseguimos isso
expondo o sistema a inimeros exemplos, até que ele seja capaz de "tirar conclusdes”

por meio deles.

Por exemplo, era dificil ensinar a um computador a diferenga entre um gato e um
cachorro com a programagéo tradicional. Com o machine learning, alimentamos o
sistema com diversas fotos tagueadas de caes e gatos. O sistema analisa pixels e
padrdes, e comega a estimar qual é qual. Com o tempo, ele aprende a diferenciar os

dois animais. Essa é a tecnologia que usamos no Google Photos atualmente.

Computagao conversacional

Hoje, sdo poucas as tecnologias do Google que ndo usam inteligéncia artificial e
machine learning. A inteligéncia artificial esta reinventando nossos produtos, do Google

Maps ao YouTube, e promovendo novas experiéncias.

Veja o Google Assistant, ele € o nosso primeiro progresso real no sentido de criar uma
experiéncia conversacional real capaz de oferecer as pessoas um Google sob medida
para elas. Ele usa reconhecimento de fala e compreenséo das estruturas da linguagem
natural (como a sintaxe, fonologia e seméantica) para ajudar as pessoas a realizar

tarefas no mundo real - desde organizar a agenda até controlar as luzes da casa.

A inteligéncia artificial esta
reinventando produtos e promovendo
novas experiéncias.

Grandes expectativas trazem grandes oportunidades

Mas o que isso significa para os profissionais de marketing? A crescente integragéo
da tecnologia ao mundo fisico cria novos tipos de interagdo com o publico deixando

tudo mais simples e imediato.

Podemos afirmar que as expectativas do consumidor serdo cada vez maiores.
Mas, ao mesmo tempo que isso traz desafios para as marcas, também cria

grandes oportunidades.

Boa parte dessas oportunidades esta na forma como a inteligéncia artificial podera
nos ajudar a entregar personalizag&o e relevancia em escala. Com plataformas como
o Search e o YouTube impactando bilhdes de pessoas todos os dias, finalmente
podemos considerar a publicidade digital como midia de massa. Essa escala,
combinada com a possibilidade de personalizagéo oferecida pela inteligéncia artificial,
significa que, em breve, seremos capazes de adaptar nossas campanhas ao desejo

do consumidor em tempo real.

Estamos nos aproximando do momento em que poderemos trabalhar relevancia

em todas as etapas da concepgéo da campanha - comegando pelo planejamento,
passando pela criagdo e pela segmentagdo da midia, até chegar na experiéncia

no ponto de venda. Logo seremos capazes de analisar todos os sinais que recebemos
no nivel do consumidor; néo estou falando apenas de coisas como a cor que ele prefere,
mas também seu histérico de compras e outros atributos com relevancia contextual.

E tudo isso de um jeito otimizado e instantaneo.
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