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Navidades del 2077/: Todo lo que hay que saber
sobre los compradores que dan prioridad a los
dispositivos moviles

¢.Quieres destacar entre la competencia durante esta temporada
tan especial? Entonces, debes ofrecer a los consumidores que
dan prioridad a los dispositivos moviles todo lo que necesitan
para hacer sus compras. Si tenemos en cuenta los datos que
demuestran que los consumidores son mas curiosos, exigentes

e impacientes que nunca, esta claro que los profesionales del
marketing deben centrarse en cuatro tendencias clave para

consequir compradores durante las fiestas.
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Cada vez mas, los compradores visitan tiendas con una clara
intencion de compra

LOs usuarios cada vez buscan mas con sus dispositivos moviles
para saber en que tienda encontrar o que quieren.
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Las busquedas moviles que contenian la El tiempo de visualizacion en YouTube de
expresion "donde comprar” (por ejemplo, "donde videos clasificados como "visita a la tienda"
comprar la mejor cesta de navidad") han crecido se ha multiplicado por mas de 10 en los
mas de un 85 % en los ultimos dos anos.’ ultimos dos anos.?

Los compradores de ultima hora realizan mas busquedas que nunca

Los consumidores de hoy en dia, que son impacientes y estan
acostumbrados a conseqguir o que quieren cuando quieren, esperan
poder comprar sin interrupciones hasta el mismo dia de Navidad.
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Durante la Nochebuena del 2076 se observo un En Navidad se detecto un pico de busquedas

pico de busquedas con la expresion "donde moviles con el termino "horarios”. La Navidad

comprar’ como 'donde comprar Hatchimals’, fue el dia del ano en que mas veces se realizo
‘donde comprar NES Classic Edition" y "donde esta busqueda.*

comprar Cartas contra la Humanidad". ®

Los compradores quieren una experiencia personalizada

Los usuarios que compran durante las Navidades no se conforman con poder buscar
respuestas esten donde estén y encontrarlas, ademas exigen que esas respuestas
sean realmente relevantes y se adapten a sus necesidades especificas.

B
w

49

El 49% de los propietarios de smartphones Los usuarios especifican a quién quieren hacer
afirman que prefieren comprar en un sitio web o regalos—con expresiones como 'regalos para
una aplicacion movil en la que se le recomienden companeros de trabajo’ o 'regalos para pelugueros’,
marcas o productos en funcion de los articulos por lo que esperan obtener los resultados mas
que han visto, los descuentos disponibles y las relevantes en funcion de sus necesidades. Las

compras que han realizado.® busquedas moviles que contenian el término "regalos’

aumentaron un 50% entre la primera semana de
diciembre y la semana de Navidad.®

Los compradores ven videos para saber qué estan comprando

Los usuarios que compran durante las fiestas no se cansan de buscary
comparar. Quieren examinar lo que compran desde todas las perspectivas,
y los videos son un gran aliado en esta fase del proceso.
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Los videos clasificados como "compra conmigo” El tiempo total que los usuarios han pasado
estan creciendo en popularidad en los viendo videos de unboxing desde sus teléfonos
dispositivos moviles. El tiempo de visualizacion es equivalente a ver "Love Actually” mas de 20
de este tipo de videos se ha multiplicado por millones de veces. ®

mas de 10 en los ultimos dos anos.”’
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