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CENTROAMERICA Y EL CARIBE
ES UNA REGION DIGITAL

oooooo



El nimero de USUARIOS DE INTERNET en centroamérica y el Caribe

ya alcanza los 41 M el 93% dela poblacion

A 41M

NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET,

CENTROAMERICA Y EL CARIBE

2013 2014 2015 2016 2017

% 32% 34% 43% 44% 53%

Penetracion

Fuente: Digital in 2017, Global Overview. We are social 2017 - 2013 (LINK
(Valor de usuarios de internet no incluye México)


https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview

Centroameérica
+DIGITAL +MOVIL

Datos referentes a los principales mercados de Centroamérica

POBLACION | USUARIOS INTERNET | PENETRAC. INTERNET | USUARIOS INTERNET MOVIL
—— T —— ———

46M 22M 47% 18M

Costa Rica, Panama y El Salvador lideran en la
region por penetracion de internet

Guatemala, Costa Rica y El Salvador son los paises
con mayor cantidad de usuarios de internet
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Fuente: Usuarios y penetracion de internet: We are social 2017 (LINK) - Poblacién: Banco Mundial 2017 - Internet mévil: GSMA Intelligence 2017 (LINK
*Para Nicaragua y Honduras se realizaron estimaciones del No. de usuarios de internet mévil basados en el total de usuarios de internet y en benchmarks regionales


https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-central-america
https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7
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El Caribe
+DIGITAL +MOVIL

Datos referentes a los principales mercados del Caribe

POBLACION | USUARIOS INTERNET | PENETRAC. INTERNET

18.7M  11.8M 63%

Aruba, Bahamas y Puerto Rico lideran en la
region por penetracion de internet

Puerto Rico

Republica Dominicana, Puerto Rico y Jamaica
son los paises con mayor cantidad
de usuarios de internet

Aruba
Trinidad y Tobago
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Fuente: Usuarios y penetracion de internet: We are social 2017 (LINK) - Poblacién: Banco Mundial 2017 - Internet mévil: GSMA Intelligence 2017 (LINK)


https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-the-caribbean
https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7

el nimero e USUARIOS DE INTERNET VIA MOVIL*

en Centroamérica y el Caribe ya alcanzan los 31 .8M el 34.9% dela poblacidn

A 31.8M

NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

2013 2014 2015 2016 2017

% Penetracion sobre 19.3% 23% 27.5% 31.4% 34.9%

la poblacion

Fuente: GSMA Intelligence 2017 (LINK
*Para Nicaragua y Honduras se realizaron estimaciones del No. de usuarios de internet mévil basados en el total de usuarios de internet y en benchmarks regionales


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7

Y LAS BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOBILE

ya superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

A 100% Mobile

50%

DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS EN PRINCIPALES MERCADOS DE CENTROAMERICA Y EL

CARIBE (Vertical representativa: Internet y Telecomunicaciones)

Desktop

| Tr1s | T215 | T35 | T415 | T11e | T276 | T316 | Ta416 | T117 | 7217

Fuente: Google Internal
* Paises seleccionados: Panamd, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago



Se espera que el nimero de usuarios en Centroamérica y el Caribe

DE INTERNET VIA MOVIL CONTINUE CRECIENDO

hasta alcanzar lo 40M y 42.6% de penetracion en el 2020

A 40M
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Fuente: GSMA Intelligen 2017 LINK
*Para Nicaragua y Ho d realizaron estimaciones del No. de usuarios de internet mévil basados en el total de usuarios de internet y en benchmarks regionales


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7
https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7
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https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7

PENETRACION DE INTERNET MOVIL EN EL CARIBE
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Fuente: GSMA Intelligence 2017 (LINK
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https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7

Centroameérica

PENETRACION DE SMARTPHONES SOBRE
EL TOTAL DE CONEXIONES MOVILES*
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Penetracién de Smartphones*
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Fuente: GSMA Intelligence 2017 (LINK
g <10M

*Porcentaje del total de conexiones méviles que fueron realizadas desde un smartphone


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/308/1432/data/?report=596e99c77ae2d
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El Caribe

PENETRACION DE SMARTPHONES SOBRE EL
TOTAL DE CONEXIONES MOVILES*

2012 13%

E Puerto Rico 201 7

Trinidad y Tobago

- 49% 2020 © G4

Penetracion de Smartphones*

. 55% +
. 45% - 54%

Fuente: GSMA Intelligence 2017 (LINK
<10M *Porcentaje del total de conexiones méviles que fueron realizadas desde un smartphone


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/308/1432/data/?report=596e99c77ae2d
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DRIVERS A LA DIGITALIZACION
Y PARTICULARIDADES
DE LA REGION
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DRIVERS

1. 2.
POBLACION MAS JOVEN Y DESARROLLO
MAS DIGITAL DEL MERCADO DE

TELECOMUNICACIONES



MOTOR 1: Poblacién mds joven y mds digital

EN 2017 LOS MAS JOVEN ES SUPONEN UN 63%

de la poblacion de Centroamérica y el Caribe**

PIRAMIDE POBLACIONAL CENTROAMERICA Y EL CARIBE

(% DE LA POBLACION), 2017

28% 22% 15%

Generacion Z Adultos Jovenes Generacion X Baby Boomers Veteranos

Afio Nacimiento: 1999 1983 1963

Fuente: Banco Mundial 2017
** Paises seleccionados: Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Bahamas, Belice, Barbados, Jamaica, Trinidad y Tobago y Aruba



MOTOR 1: Poblacién mds joven y mas digital

Esta poblacion mas joven ESTA EMPUJANDO EL CAMBIO

de comportamiento de la sociedad de Centroameérica y el Caribe, haciéndola cada vez mas digital

Rasgos principales de los Millennials y Generacion Z, 2016*

Son nativos digitales.

Dominan todas las tecnologias. Suben fotos, se
comunican por mensajes y comparten sus experiencias en
redes.

Un 85% saldria de su casa sin su cartera antes que sin
su celular

2 Son mobile-first.

Prefieren Internetala TV.

El 60% ve peliculas por Internet. Ni el PrimeTime ni la
3 publicidad clasica son buenas estrategias para llegar a

ellos.

il sy P R N

Fuente: Millennials Survey Deloitte, 2016 (LINK
*Este estudio incluyé el andlisis de Latinoamérica, Norteamérica, Europa, Asia, Oceania y Sudafrica


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-millenial-survey-2016-exec-summary.pdf

Elusodela TECNOLOGIA MOVIL 3G y 4G

ha ido en constante crecimiento. La tecnologia 3G incrementd 9 p.p. sélo en el dltimo afio

CONEXIONES REALIZADAS A TRAVES DE CONEXIONES REALIZADAS A TRAVES DE
TECNOLOGIA 3G Y 4G (VS.2G) Centroamérica* 2016 TECNOLOGIA 3G Y 4G (VS.2G) Centroamérica* 2017
como % del total como % del total

1.9%

38%

47%

- Conexiones realizadas a través de tecnologia 3G

- Conexiones realizadas a través de tecnologia 4G

Fuente: GSMA Intelligence 2017 (LINK) ) ) . i
*Paises incluidos: Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Nicaragua y Panama Conexiones realizadas a través de tecnologia 2G


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/3/data/?report=596e8d5b12a2a

