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2do país en 
Centroamérica con más 

usuarios de internet

1er país con más 
penetración de internet en 

Centroamérica

Creciendo 8% entre 
2016 y 2017

1er  país con más 
penetración de internet vía 

móvil en Centroamérica

4.2M 87% 54.7%
Usuarios de Internet

2017

Penetración 
de Internet

2017

Penetración de 
Internet vía móvil 

2017

COSTA RICA
 RESUMEN DIGITAL 

Costa Rica

2.7M
Usuarios de 

Internet vía móvil 
2017

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-central-america
https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7
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4.2M

El número de USUARIOS DE INTERNET en Costa Rica

ya alcanzan los 4.2M, el 87% de la población

53% 87%%
Penetración

2017

2.5M 68%

Costa Rica

Ademas, están conectados EN TODO MOMENTO

USO DE INTERNET A LO LARGO DEL DÍA EN COSTA RICA

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-in-the-americas
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-central-america
http://static1.squarespace.com/static/53a3776fe4b04f506a40e2cc/t/57a8a3a9440243dad492712b/1470669752454/Kantar+First+2016+Millennials+CAM++CRC.pptx.compressed.pdf
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33 USD

20152013

27 USD

El crecimiento de usuarios de internet ha sido favorecido por

UNA DISMINUCIÓN EN EL PRECIO MEDIO 
de 1 mega por segundo (MBPS) de descarga en banda ancha fija  

2016

11 USD
9 USD

5 USD 4 USD

Costa Rica

http://dirsi.net/web/web/en/indicators


La calidad del internet también está 
aumentando

La velocidad media de Internet en Costa Rica, 

 HA IDO EN CONSTANTE 
CRECIMIENTO

x4.5
Incremento de

Velocidad Media
2010-2017

Fuente: Akamai’s state of the internet. Akamai 2017 - 2010  (LINK) 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

0.9
Mbps

4.1
Mbps

Costa Rica

2017

Otros países 2017:
Colombia: 5.5 Mbps

Perú: 6.2 Mbps

https://www.akamai.com/us/en/about/our-thinking/state-of-the-internet-report/state-of-the-internet-connectivity-visualization.jsp


Fuente Affordability Report. A4AI 2017 (LINK)  

Costa Rica

 Dentro de 58 países con ingresos bajos y medios Costa Rica ocupó

 5° LUGAR EN EL ÍNDICE DE ACCESIBILIDAD DE INTERNET 
que evalúa la Infraestructura y el acceso, para medir los costos de acceder a internet

2017 Affordability Drivers Index (ADI) Rankings

http://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2017/02/A4AI-2017-Affordability-Report.pdf
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2.5M

3M

52.1%

2020E

2.9M

54.7% 56.8% 58.5% 60%

2018E

2.7M
2.8M

Se espera que el número de usuarios en Costa Rica

DE INTERNET VÍA MÓVIL CONTINÚE CRECIENDO
hasta alcanzar lo 3M y 60% de penetración en el 2020

8%
YoY

3%
YoY

3%
YoY

3%
YoY

% Penetración sobre 
la población

Costa Rica

https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7


46%

Costa Rica en un país Android first 
Costa Rica

Android

iOS

Otros

18%

84%Android

iOS
Otros14%

2013 2017

http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide/#monthly-201706-201706-bar


El 65.3% de los consumidores costarricenses cae dentro 

del perfil Navegador Experto*

Costa Rica

Son personas que trabajan y que 
compran en línea al menos una vez al mes. 

Tienen un alto nivel educativo y los ingresos más altos.

2014

14.9%
2016

65.3%

Tradicionalista

2014

27.1%
2016

15.7%

Este grupo nunca compra en línea y su 
uso de Internet es básico 

https://www.visa.com.pe/dam/VCOM/regional/lac/SPA/Default/Documents/PDFs/ereadiness-spanish-costa-rica1.pdf


EN 2017 LOS MÁS JÓVENES SUPONEN UN 54%

27%28%26% 19%
VeteranosBaby BoomersGeneración XGeneración Z

1963Año Nacimiento:

. 
Fuente: Banco Mundial 2017  
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Costa Rica

Adultos Jóvenes

19831999



INTERNET

Fuente: 
*Otras generaciones

El Internet COMO MEDIO ES CONSUMIDO POR  EL 93%
Millennials

Costa Rica

Total*: 77%

93% 44%
Total*: 48%

PERIÓDICO

64%
Total*: 64%

RADIO

5%
Total*: 6%

REVISTAS

95%
Total*: 96%

TV

http://static1.squarespace.com/static/53a3776fe4b04f506a40e2cc/t/57a8a3a9440243dad492712b/1470669752454/Kantar+First+2016+Millennials+CAM++CRC.pptx.compressed.pdf

