


DEEP DIVE

JAMAICA



3er país en El 
Caribe* con más 

usuarios de internet

6 p.p. por encima del 
promedio mundial

3er país en El Caribe* 
con más usuarios de 

internet vía móvil

Creciendo 3 p.p. 
entre 2016 y 2017

1.5M 56% 45%
Usuarios de Internet

2017

Penetración 
de Internet

2017

Penetración de 
Internet vía móvil  

2017

JAMAICA
 RESUMEN DIGITAL 

1.2M
Usuarios de 

Internet vía móvil 
2017

Jamaica

 Fuente: Usuarios y penetración de internet: We are social 2017 (LINK) - Usuarios  Internet móvil y penetración:  GSMA Intelligence 2017 (LINK)
*Países seleccionados: Bahamas, Rep. Dominicana, Jamaica, Puerto Rico, Aruba y Trinidad y Tobago

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-the-caribbean
https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7
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1.5M

El número de USUARIOS DE INTERNET en Jamaica

ya alcanzan los 1.5M, el 56% de la población

40.4% 56%%
Penetración

2017

1.1M
36%

Jamaica

 Dentro de 58 países con ingresos bajos y medios Jamaica ocupó
 El 12° LUGAR EN EL ÍNDICE DE ACCESIBILIDAD DE INTERNET 2017

ADI 
Rank

País Acceso Infraestructura Puntaje

1 Colombia 85.28 58.15 77.87
2 México 87.23 53.43 71.47
3 Perú 80.54 58.89 70.84
4 Malasya 85.25 49.86 68.65
5 Costa Rica 88.36 44.30 67.4

... ... ... ... ...
10 Brazil 68.57 51.05 55.88
11 Marruecos 72.94 40.73 56.58
12 Jamaica 74.84 40.42 55.49

... ... ... ... ...
57 Haiti 21.82 5.97 14.12
58 Yemen 0 0 0

Fuente: Usuarios de Internet: Digital in 2017, Global Overview. We are social 2014, 2017 (LINK) (LINK)
             Índice de accesibilidad:  Affordability Report. A4AI 2017 (LINK)  

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-in-the-americas
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-the-caribbean
http://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2017/02/A4AI-2017-Affordability-Report.pdf
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5.5 USD

2016

3.5 USD

Este crecimiento ha sido favorecido por 

UNA DISMINUCIÓN EN EL PRECIO MEDIO 
de 1 mega por segundo (MBPS) de descarga en banda ancha fija  

Fuente: DIRSI 2016 (LINK)  

1.9 USD 1.8 USD

Jamaica

http://dirsi.net/web/web/en/indicators


El precio del internet vía móvil también ESTÁ DISMINUYENDO
 

 

Fuente: DIRSI 2016 (LINK)  
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11.8 USD 

2016

23.4 USD

-49%

Valor más barato de un plan mensual de 
internet postpago (1GB)  
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0.7 USD 

2016

3.5 USD

-80%

Valor más barato de un plan de internet 
prepago de 1 día (100MB)  

Jamaica

http://dirsi.net/web/web/en/indicators
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1.19M

1.53M

42.4%

2020E

1.45M

45.7% 48.5% 51.3% 54.0%

2018E

1.28M
1.36M

Se espera que el número de usuarios en Jamaica

DE INTERNET VÍA MÓVIL CONTINÚE CRECIENDO
hasta alcanzar los 1.5M y 54% de penetración en el 2020

7%
YoY

6%
YoY

6%
YoY

5%
YoY

% Penetración sobre 
la población

Jamaica

Fuente: GSMA Intelligence 2017 (LINK)  

https://www.gsmaintelligence.com/metrics/1/1581/data/?report=596e742bbaaf7


Jamaica es un país Android first 

Fuente: StatCounter Global Stats Jul 2013 - Jun 2017 (LINK)   

37%Android

iOS

Otros

24%

2013

81%Android

iOS

Otros
15%

2017

Jamaica

http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide/#monthly-201706-201706-bar


EN 2017 LOS MÁS JÓVENES SUPONEN UN 58%
de la población de Jamaica

24%30%28% 18%
VeteranosBaby BoomersGeneración XGeneración Z

1963Año Nacimiento:

Fuente: Banco Mundial 2017  
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