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SITUACION ACTUAL DEL MERCADO

En la primera mitad de 2017 la actividad se mantiene. Permite la batalla por la captacion.

Segmentacion del consumidor segun su comportamiento
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Mayor uso del buscador entre churners que entre loyals
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32% 15% 24% le interesa concertar una cita con
la tienda a través de Internet.
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Otras oportunidades para las marcas
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garantizar la aprovechar la actitud fomentar el mejorar y
calidad de internet positiva hacia la e-commerce con un potenciar la oferta
fijo y mévil contratacion de nuevos chat para resolver de series de TV
productos dudas
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crear alianzas
con plataformas
de video online

GENERICAS Estrategia: crecimiento

MARCA + PRODUCTO

VENTAS

Estrategia: mantener la

MARCA
las ventas de valor
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COSTE DE VENTA

Para mejorar el ecommerce es necesario
acometer proyectos transformacionales

dentro del margen de

rentabilidad (CPA vs payback en x meses)

Estrategia: Mantener la eficiencia y diferenciarse
frente a los competidores

eficiencia e incrementar

llustrativo de curva de ventas vs coste de venta y estrategias para maximizar SEM como canal de venta

fuente: Andlisis de Google sobre busquedas

DIGITAL COMO CANAL DE DESARROLLO Y FIDELIZACION
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Principales dificultades para potenciar la venta
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Estrategias centradas en la relacion con el cliente

Tecnologia deep linking:
TV DE PAGO _ segmenta

instalada y redirige a la web de
contratacion.
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a usuarios con la app

Buscador:
Permite personalizar la
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Servicios telco complementarios

Otros servicios hogar

Comunicacién one-to-one I Contenidos television

DIGITAL EN LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL CHURN

El canal digital permite captar senales de riesgo de ‘churn’ para realizar una gestion preventiva.

Factores clave identificados para el éxito

Tecnologia compatible c

identificar al cli
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on el buscador Modelo organizativo que permite Oferta personalizada a las
para segmentar la comunicacion e explotar agilmente el data y las caracteristicas del cliente

ente. capacidades digitales.
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RESULTADOS PARA MARCAS

Las grandes compainias Las compaiias mas Mas de la mitad de los loyals
informan desde tiendas consultadas son las que tienen consulta a otras compaiiias
fisicas y call center. mayor cuota de mercado.

Investigacion realizada por ELDEPARTAMENTO
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