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Viaje Peru: la agencia de turismo
gue alcanza clientes de todo el mundo
con las soluciones de Google

72X =2 30%

en la cantidad de sus clientes
de contactos proviene de
en dos afos Google AdWords

Acerca de Viaje Peru
Viaje Peru es una agencia de viajes ubicada en Lima que nacié en 2006 con la propuesta de
armar viajes “a medida” para cada cliente. Condcela en www.viaje-peru.com.

Obijetivo
Llegar a turistas de diferentes paises para aumentar sus ventas.

Soluciones de Google

Campaias de busqueda en Google AdWords, orientadas a distintos puntos del planeta, para que
las personas interesadas en visitar Peru los encuentren cuando buscan propuestas de turismo
en Google.

Google Analytics para obtener informacion relevante sobre las interacciones de los visitantes
con su sitio: como llegan a él, qué acciones realizan y mas.

Resultados
Utilizando las herramientas de Google, el nimero de contactos se duplicd en dos anos. El 85% de
sus clientes proviene de Google AdWords.



Su historia y como crecieron con Google

Después de trabajar varios aflos en empresas de turismo de la ciudad de Lima, Cecilia Plasencia
Miranda se independizé y, en 2006, fundé su propia compafiia: Viaje Perd. Para diferenciarse del
resto de los actores del mercado, Viaje Peru se propuso desde el comienzo brindar servicios a la
medida de cada turista. “Nuestro sitio no tiene carrito de compras porque no vendemos paquetes,
sino que armamos itinerarios segun los requerimientos de quienes nos contratan”, explica Cecilia.

Desde el inicio, toda la estrategia publicitaria estuvo orientada a digital. Lanzaron una campania de
bldsqueda en Google AdWords para que cuando un turista necesitara sus servicios e hiciera una
bidsqueda en Google, encontrara el anuncio de Viaje Peru y se pudiera contactar con la agencia
desde cualquier parte del mundo. Gracias a esta campaiia, en dos afios duplicaron la cantidad de
consultas. El 20% de estas consultas se convierte en ventas.

En 2009, debido a las malas condiciones climaticas, el turismo baj6 considerablemente en Pert y la
agencia necesité reforzar su estrategia para afrontar ese desafio. Alfredo Longa, el esposo de
Cecilia, se incorporé a la empresa. El tenia conocimientos de marketing digital y, con la ayuda del
equipo de soporte de Google, se hizo cargo de las campafas de Google AdWords.

“Nuestras campanas de Google
AdWords permiten que los turistas
interesados en conocer Peru nos
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Q. Viejara perd ¢ encuentren desde Estados Unidos,
TODO  GOOGLEMAPS  NOTICIAS  IMAGENE MéXICO y ESpaﬁa"

Trip-Peru | Viajes Peru | Viajes Machu
Picchu | Viajes Lima...
www.viaje-peru.com

Alfredo Longa, responsable de Marketing en Viaje Peru

Viajes Personalizados para conocer Perd,
Cusco y Machu Picchu.

Tres veces al mes, Alfredo se comunica con el equipo de soporte para que lo ayude a mejorar sus
campanas. “Ellos me dan consejos para obtener mejores resultados. Por ejemplo, me
recomendaron mejorar la velocidad del sitio y asegurarme de que estuviera optimizado para
teléfonos celulares”, cuenta. La otra sugerencia que le permitié acelerar el crecimiento fue la
utilizacion de Google Analytics, una herramienta gratuita que le brinda a Viaje Pertd informacion
relevante sobre las interacciones de los visitantes con su sitio.

“Google Analytics nos permite ver cémo los visitantes llegan a nuestro sitio, qué acciones realizan,
en qué horarios nos buscan y desde qué zonas lo hacen. Asi entendemos a qué lugares es mas
conveniente orientar nuestras campanas. Vimos, por ejemplo, que no nos buscan de igual manera
en todos los estados de Estados Unidos”, cuenta Alfredo. “Toda esta informacién nos permite
optimizar nuestras campafas de Google AdWords y aprovechar al maximo la inversion”, explica
Alfredo.

El uso de las herramientas de Google le permitié a Viaje Peru superar la crisis de 2009 e impulsé un
crecimiento sostenido. “Nuestras campafas de Google AdWords permiten que los turistas
interesados en conocer Perd nos encuentren desde Estados Unidos, México y Espafia. También
estamos analizando incorporar otros mercados como Inglaterray Canada”, concluye. Hoy el 85% de
sus clientes proviene de Google AdWords y la agencia pasé de estar formada por dos personas a
tener un equipo de siete.
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