Hundredrooms mejoro la experiencia de
usuario en moviles y consiguio aumentar
la tasa de conversion en un /8%.

Mayo 2018 | Bisqueda, Mévil, Viajes, Casos de Exito Locales, Content Marketing.

Hundredrooms es un agregador de busqueda de alquileres
vacacionales que facilita a los consumidores la planificacion

de sus vacaciones. En este sitio web, los usuarios pueden
comparar alojamientos y precios de varias plataformas con una
unica busqueda para dar con la mejor oferta posible. Como el
comportamiento de los usuarios evoluciona a la par que los
dispositivos moviles, Hundredrooms decidio adaptar su sitio web
para ponérselo todavia mas facil a la hora de buscar, comparary
reservar en los sitios web de sus partners.

Acerca de Hunderdrooms:

Agregador de busqueda de alquileres vacacionales fundado en el 2014.
Sede en Palma de Mallorca, Espana.

« www.hundredrooms.com

Obijetivos:

Aumentar la tasa de conversion del primer paso del embudo en dispositivos
moéviles (busquedas en el sitio web).

Maximizar la tasa de conversion en las paginas de producto (ventas).
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Estrategia:

Se evaluo la experiencia de usuario en dispositivos moviles.
Se identificaron maneras de mejorar el sitio web.

Se realizaron pruebas A/B.

Resultados:

El uso de la busqueda en el sitio web aument6 un 30%.
La tasa de conversion desde la pagina de resultados crecié un 48%.
La tasa de conversion desde las paginas de producto aumento un 10%.

En general, la tasa de conversién mejoré un 78% (en cuanto a visitas convertidas en
ventas).

Hundredrooms trabajo con Google para evaluar la experiencia de usuario que se
proporcionaba en su sitio web e identificar qué se podria mejorar para optimizar la ruta
de conversidn y aumentar el rendimiento. El objetivo especifico era mejorar la tasa de
conversion del primer paso del embudo en dispositivos méviles (busquedas en el sitio
web) y maximizar la tasa de conversién en las paginas de productos (ventas). Tras
desarrollar varias hipétesis y crear los disefios correspondientes, se realizaron pruebas
A/B para medir el impacto de dichos cambios.

"Nos centramos principalmente en la tasa de
conversion y usamos todos los datos del embudo
para aplicar una estrategia de optimizacion inteligente,
automatica, escalable y medible”

Pol Fisas Marie, Chief Product Officer

Aumentar las busquedas:

Hundredrooms queria aumentar el nimero de personas que realizaban busquedas
desde las paginas de destino. La empresa tenia la hipotesis de que, si se destacaba

la propuesta de valor y se centraba la atencion de los usuarios en la barra de
busqueda, conseguiria que las busquedas aumentaran. Asi podrian mejorar uno de sus
indicadores clave de rendimiento: los visitantes que realizan busquedas.

Al realizar la prueba A/B, se observé un aumento del 30% en este indicador.
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Mejor la funcion de comparacion:

La propuesta de valor clave de Hundredrooms es ayudar a los usuarios a comparar
los alojamientos y precios de varias plataformas para encontrar el mejor precio
posible. Hundredrooms queria que los usuarios pudieran comparar opciones mas
facilmente tras hacer una busqueda. La empresa tenia la teoria de que, si se adaptaba
el tamano de las tarjetas de producto para que se vieran varias a la vez y se ordenaba
la informacidn segun lo relevante que era para cada usuario, seria mas facil comparar
alojamientos y conseguir conversiones.

Al realizar la prueba A/B, se observo un aumento del 52% en las conversiones que se
tradujeron en ventas.

Crear paginas de producto dedicadas:

Cuando los usuarios hacian clic en productos para obtener mas informacion,
Hundredrooms mostraba los detalles en superposicién. La empresa suponia que,
si afadia paginas de producto dedicadas, mejoraria el proceso de comparacioén de
precios e incrementaria la tasa de conversion a ventas.

Al realizar esta prueba A/B, se detectd un incremento del 10% en la tasa de conversion
a ventas.

Resultados

Tras probar e implementar cambios en la funcién de busqueda y en las paginas de
resultados y de producto del sitio web, la tasa de conversién mévil en la nueva version
aumenté un 78%. De ahora en adelante, la empresa tiene intencion de planear su
estrategia de marketing en funcion de los resultados: "Nos centramos principalmente
en la tasa de conversion y usamos todos los datos del embudo para aplicar una
estrategia de optimizacion inteligente, automatica, escalable y medible’, afirma Pol
Fisas Marie, Chief Product Officer.

; Te ha gustado el articulo?
A
Puedes compartirlo en Twitter. COMPARTIR @<§
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