Carrefour utilizo el TrueView para generar
mas trafico cualificado y aumentar las
ventas
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Herramientas

Carrefour, cadena multinacional de distribucion de origen francés
con mas de 10.000 tiendas en 33 paises, primer retailer de Espana
y segundo del mundo, queria demostrar que TrueView de YouTube
podia generar trafico y aumentar las ventas. Con ayuda de Google
y Neo Ogilvy se obtuvieron datos muy positivos.

Objetivos:
Trafico a landing y conversiones.
Aumento de ventas.

Enfoque:

Crear contenido y estrategia de audiencias adecuado, aumentando su relevancia
en los usuarios.

Resultados:

Incremento del CTR en un 39%.
Disminucion del CPV global de campana en un 19%.

Subida de la tasa de engagement en un 18%.
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« Aumento del ROAS en un 1667%.

Objetivos:

YouTube era un canal muy importante para Carrefour para la difusion de video online,
el cual gestionaba desde AdWords. Para sincronizar y controlar todas las acciones
desde una misma plataforma se decidié aunar la compra desde DBM y poder tener asi
una vision global y optimizada. Carrefour queria demostrar que un formato ligado a

la marca como es TrueView de YouTube podia generar trafico cualificado y aumentar
ventas.

Enfoque:

Gracias a la integracion de Google Merchant Center con Doubleclick Bid Manager
se podrian encontrar productos expuestos en los videos y facilitar la experiencia de
compra de los usuarios.

Con la colaboracion de Google y Neo Ogilvy, la compafia activé una campana

de programatica avanzada con un producto Alpha utilizando la data de Google 'y

la tecnologia de Doubleclick. De este modo se cred un contenido y estrategia de
audiencias adecuado, aumentando de esta manera su relevancia en los usuarios. Para
lograrlo, se combinaron diferentes clusters de audiencia; desde data de Google hasta
segmentos de comportamiento de usuarios en la web de Carrefour.

Por un lado se hizo una segmentacion basada en categorias home, decoracion,
salud y descanso dirigidos a usuarios que han visto anuncios y/o videos del canal de
YouTube de Carrefour. Por otro, a una audiencia de usuarios que habian visitado la
categoria colchones o aquellos que habian anadido colchones al carrito.

Resultados:

El formato Trueview Shopping Cart de YouTube ha permitido incrementar el CTR en

un 39%. La integracion de Google Merchant Center con DBM YouTube y una 6ptima
estrategia de segmentacion hicieron que el CPV global de campana disminuyera en un
19%.

Ademas, la adaptacion del mensaje al usuario, teniendo en cuenta cada fase del
funnel, funcionaba mejor que en otros anuncios, subiendo la tasa de engagement en
un 18% y aumentando el ROAS en un 1667%.
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En definitiva, la tecnologia, una acertada definicion de audiencias y un contenido
adaptado al usuario constituyeron los pilares para la correcta consecucion de la
campana.

¢Te ha gustado el articulo?
Puedes compartirlo en Twitter. COMPARTIR @<g

www.thinkwithgoogle.com @ @ @ @


https://www.linkedin.com/showcase/think-with-google/
https://twitter.com/ThinkGoogleES/
https://www.facebook.com/ThinkwithGoogleES/?brand_redir=269676989857119
https://plus.google.com/+ThinkwithGoogleES
https://twitter.com/intent/tweet?text=C%C3%B3mo%20%40MAPFRE%20triplic%C3%B3%20el%20n%C3%BAmero%20de%20p%C3%B3lizas%20en%202016%20gracias%20a%20la%20Creatividad%20Data%20Driven%20https%3A%2F%2Fgoo.gl%2FEto84B%20v%C3%ADa%20%40ThinkGoogleES&source=clicktotweet&related=clicktotweet

	Botón 3: 
	Page 1: 

	Botón 4: 
	Page 1: 

	Botón 5: 
	Page 1: 

	Botón 7: 
	Page 1: 

	Botón 12: 
	Page 2: 
	Page 3: 

	Botón 13: 
	Page 2: 
	Page 3: 

	Botón 14: 
	Page 2: 
	Page 3: 

	Botón 15: 
	Page 2: 
	Page 3: 

	Botón 18: 


