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COSTARICA
RESUMEN DIGITAL

4.3M 87% 4.0M 82%

U ios de | Penetracion Usuarios de Penetracion de
suarios de Internet de Internet Internet via movil Internet via movil

2018 2018 2018 2018

2do pais en Ter pais con mas Creciendo 5% entre Ter pais con mayor
Centroamérica con mas penetracion de Internet en 2017y 2018 penetracion de Internet via
usuarios de Internet Centroamérica movil en Centroamérica

Fuente: Digital in Central America, 2018. Hootsuite, We are social 2018 (LINK


#
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-central-america-86863218

El nimero de USUAR'OS DE INTERNET en Costa Rica
alcanza los 43M el 87% de la poblacidn

4.3M

2.5M  72%

NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET,

COSTARICA

2014 2018
% 53% 87%

Penetracion

Fuente: Usuarios de Internet: Digital in 2018, Global Overview. We are social 2014, 2018 (LINK) (LINK
Uso de Internet: La transformacion de los medios en la era Millennial. Kantar 2016 (LINK
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https://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-in-the-americas
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-central-america-86863218
http://static1.squarespace.com/static/53a3776fe4b04f506a40e2cc/t/57a8a3a9440243dad492712b/1470669752454/Kantar+First+2016+Millennials+CAM++CRC.pptx.compressed.pdf
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PRECIOS MEDIOS UNITARIOS DE MBPS DE DESCARGA

FIJA EN COSTA RICA

Fuente: DIRSI 2016 (LINK’

Costa Rica

El crecimiento de usuarios de Internet ha sido favorecido por

UNA DISMINUCION EN EL PRECIO MEDIO

de 1 mega por segundo (MBPS) de descarga en banda ancha fija

33 USD
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™ 9 USD
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http://dirsi.net/web/web/en/indicators
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Costa Rica

La calidad del Internet también esta —_—
aumentando 4.1
T La velocidad media de Internet en Costa Rica, -5
|  HAIDO EN CONSTANTE X4.5
CRECIMIENTO
¢ 09 Golombie 6.5 Mops
E Mbps Peru: 6.2 Mbps

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Akamai's state of the Internet. Akamai 2017 - 2010 (LINK


https://www.akamai.com/us/en/about/our-thinking/state-of-the-internet-report/state-of-the-internet-connectivity-visualization.jsp
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Costa Rica

Aunque el indice del precio del teléfono mdvil disminuye,
el indice de las tarifas del plan mavil continda en crecimiento

100% A g0 98.2% 97.8%
95.7%
Precio del teléfono mévil !
Un mayor valor representa un mejor desempefio
Otros paises 2017:
Colombia: 97.4%
Perd: 92.7%
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=
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g 68.8% 68.4% Un mayor valor representa un mejor desempefio
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2014 2015 2016 2017

Fuente: GSMA Mobile Connectivity Index (LINK)

* Todos los indicadores se han normalizado para tener un valor dentro de un rango de 0 a 100. El indicador con una puntuacién mds alta representa un rendimiento mayor.
1. Definicion precio del teléfono mévil: Precios de telefonos basico que permiten el acceso a Internet

2. Definicion tarifas plan mavil: La métrica se construye basada en el uso (MB adquiridos), el contrato (prepago-postpago) y la tecnologia (2G,3G o 4G).

Nota: Las definiciones completas se encuentran en el siguiente (LINK


https://www.mobileconnectivityindex.com/#year=2017
https://www.mobileconnectivityindex.com/widgets/connectivityIndex/pdf/MCI_Methodology_2018.pdf
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Costa Rica

8vo pais en el mundo
CON MAYOR AUMENTO

en la velocidad de descarga maévil en 2017

14.95

VELOCIDAD DE INTERNET MOVIL EN

COSTA RICA (MBPS)

2016 2017 2018*

Fuente: Global Speed. Speedtest 2017, 2018 (LINK) (LINK)
*Fecha del dato de 2018: Julio 2018


http://www.speedtest.net/insights/blog/global-speed-2017/
http://www.speedtest.net/global-index
#

Fuente Affordability Report. A4AI 2017 (LINK

Dentro de 58 paises con ingresos bajos y medios Costa Rica ocupd

5° LUGAR EN EL INDICE DE ACCESIBILIDAD DE INTERNET

que evalua la Infraestructura y el acceso, para medir los costos de acceder a Internet

ADI
RANK COUNTRY

2017 Affordability Drivers Index (ADI) Rankings
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http://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2017/02/A4AI-2017-Affordability-Report.pdf
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Costa Rica es 4t0 d nivel |atinoamerican0 en el indice de la Web, con

una posicion particularmente favorable en libertad y apertura

Ranking mundial Ranking Latinoamerica

Acceso Universal
Libertad y apertura
Contenido relevante
Empoderamiento
indice General

Fuente: Informe Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2018 (LINK
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http://www.prosic.ucr.ac.cr/informe-hacia-la-sociedad-de-la-informacion-y-el-conocimiento-2018
#

Costa Rica en un pais Android first

Android YA

Fuente: StatCounter Global Stats Ene-Jul 2013 (LINK) / Ene-Jul 2018 (LINK)
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Otros

2018
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http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/costa-rica/#monthly-201301-201307-bar
http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/costa-rica/#monthly-201801-201807-bar
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Costa Rica

0 . . I
£165.3% de los consumidores costarricenses cae dentro —
del perfil Navegador Experto*
Perﬁl que Iidera ....................................................................... : .......................................................................
El Navegador Experto . Se espera que esto impacte el
Edad promedio 335 afos Este grupo nunca : gasto en comercio electrénico
oo @ compraen lineaysu
i ‘ en Internet 5 horas \ uso de Internet es _ $671
Son personas que trabajan y que Tradicionalista basico E $442
compran en linea al menos una vez al mes. 8
Tienen un alto nivel educativo y los ingresos mas 2014 2016 ‘=§3
altos. ()
0, : :
2014 2016 27.1 /0 1 507 /0 2020%*
O T .
14.9% 65.3%

Fuente: Informe sobre e-Readiness en Latinoamérica 2016. Visa 2016 _(LINK’
*Perfiles de consumidores determinados por VISA

**Estimacion del informe sobre e-Readiness en Latinoamérica 2016. Visa 2016 _(LINK


https://www.visa.com.pe/dam/VCOM/regional/lac/SPA/Default/Documents/PDFs/ereadiness-spanish-costa-rica1.pdf
https://www.visa.com.pe/dam/VCOM/regional/lac/SPA/Default/Documents/PDFs/ereadiness-spanish-costa-rica1.pdf
#

El Internet CO M O M ED I 0 ES CONSUMIDO POR EL 93 o/0

De los Millennials en Costa Rica

&

INTERNET

S
I

REVISTAS

9%

Total*: 6%

93%

Total*: 77%

Fuente: Uso de Internet: La transformacion de los medios en la era Millennial. Kantar 2016 (LINK
*Total poblacion
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PERIODICO

Total*: 48%

RADIO

64%

Total*: 64%
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TV

95%

Total*: 96%
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http://static1.squarespace.com/static/53a3776fe4b04f506a40e2cc/t/57a8a3a9440243dad492712b/1470669752454/Kantar+First+2016+Millennials+CAM++CRC.pptx.compressed.pdf
#

Costa Rica

La TRANSICION DEMOGRAFICA

I
|
. 7 . |
seguira impulsando la
y
80+ 44,000 60,000
7579 40,000 46,000
70-74 62,000 67,000
65-69 80,000 85,000
60-64 105,000 111,000
55-59 136,000 141,000
50-54 152,000 157,000
45-49 149,000 154,000
40-44 162,000 163,000
3539 188,000 186,000
________ |
30-34 206,000 202,000 |
2529 211,000 205,000 i REPRESENTAN el
0,
2024 207,000 200,000 E 54 % dela
1519 191,000 183,000 ros %
10-14 184,000 176,000 . POBLACION TOTAL
05-09 182,000 174,000 E (2.6M)
00-04 175,000 167,000 !
200k 100k 0 100k 200k
Hombres . Mujeres

Fuente: Banco Mundial 2018
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EN 2018 LOS MAS JOVEN ES SUPONEN UN 540/0

de la poblacion de Costa Rica

PIRAMIDE POBLACIONAL COSTA RICA

(% DE LA POBLACION, 2018

Generacion Z

Afo Nacimiento:

Fuente: Banco Mundial 2018

1999

28%

Adultos Jovenes

1983

27%

Generacion X

1963

Baby Boomers

19%

Veteranos
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En el sector financiero las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

>
g Crecimiento en bisquedas
& 2017-2018**
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| T1'16 | T2'16 | 316 | 7416 | 7117 | 1217 | 1317 | 1417 | T1'18 | 1218 |

Fuente: Gool g\ | ternal
* Pafses \ d . Panam4, Costa Rica, Hondur ragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba , Trinidad and Tobago
** Los por 1] bt dlpmersemet d d afio
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Aunque mas de 2/3 de los adultos en Costa Rica tienen cuentas bancarias, ailin
son pocos los que ahorran en el sistema formal o que tienen tarjetas de crédito

100% A

67.8%
57.8%

23.0%
13.9%

Porcentaje de personas encuestadas mayores a 15 afios

Personas que Personas que
Personas con ; X Personas con
o ahorraron dinero en ahorraron dinero en . e 4
cuentas bancarias —_ = g tarjeta de crédito
el ultimo afio una cuenta bancaria

Fuente: Banco Mundial 2017

1. Definicion: El porcentaje de encuestados que declaran tener una cuenta (solos o junto con otra persona) en un banco u otro tipo de institucion financiera.

2. Definicion: El porcentaje de encuestados que declaran haber ahorrado o dejado de lado el dinero por cualquier motivo y usaron cualquier forma de ahorro en los Gltimos 12 meses.
3. Definicion: El porcentaje de encuestados que informaron haber ahorrado o destinado dinero a un banco u otro tipo de institucion financiera en los Ultimos 12 meses.

4. Definicion: El porcentaje de encuestados que informa tener una tarjeta de crédito

Costa Rica
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Costa Rica

En el sector de retail las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en bisquedas
2017-2018**

Mobile

Total:
4.51%

Movil:
11.81%

41% Desktop:
-4.52%

DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS EN PRINCIPALES MERCADOS DE CENTROAMERICA Y

EL CARIBE (Vertical representativa: Retail)

Desktop

|T1'16| T2'16 | T3'16 | T4'16 | T1"17 | T2'17 | T3'17 | T417 |T1'18 | T2'18|

Fuente: Google Internal
* Pafses seleccionados: Panamé, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada afio
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Costa Rica

En sector de viajes y turismo las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en bisquedas
2017-2018**

Mobile

Total:
2.6%

50%
Movil;
10.0%

37% Desktop:
-7.97%

DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS EN PRINCIPALES MERCADOS DE CENTROAMERICA Y

EL CARIBE (Vertical representativa: Travel)

Desktop

|T1'16| T2'16 | T3'16 | T4'16 | T1"17 | T2'17 | T3'17 | T417 |T1'18 | T2'18|

Fuente: Google Internal
* Pafses seleccionados: Panamé, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada afio
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Costa Rica

En el sector de telecomunicaciones las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

A 100%

Crecimiento en bisquedas
2017-2018**

Mobile

Total:
-5.79%

50%
Movil;
-4.76%

34% Desktop:
-1.77%

DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS EN PRINCIPALES MERCADOS DE CENTROAMERICA Y

EL CARIBE (Vertical representativa: Telecomunicaciones)

Desktop

|T1'16| T2'16 | T3'16 | T4'16 T1"17

T2'17 | T3'17 | T417 | T1'18 | T2'18|

Fuente: Google Internal
* Pafses seleccionados: Panamé, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada afio
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Costa Rica

En el sector de alimentos y bebidas las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en bisquedas
2017-2018**

Mobile

Total:
5.53%

50%
Movil;
9.17%

27% Desktop:
-3.39%

DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS EN PRINCIPALES MERCADOS DE CENTROAMERICA Y

EL CARIBE (Vertical representativa: Alimentos y bebidas)

Desktop

|T1'16| T2'16 | T3'16 | T4'16 | T1"17 | T2'17 | T3'17 | T417 |T1'18 | T2'18|

Fuente: Google Internal
* Pafses seleccionados: Panamé, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada afio
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Costa Rica

En el sector de belleza y cuidado personal las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en bisquedas
2017-2018**

Mobile

Total:
5.15%

50%
Movil;
8.72%

Desktop:
20% -7.14%

DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS EN PRINCIPALES MERCADOS DE CENTROAMERICA Y

EL CARIBE (Vertical representativa: Belleza y cuidado personal)

Desktop

|T1'16| T2'16 | T3'16 | T4'16 | T1"17 | T2'17 | T3'17 | T417 |T1'18 |T2'18|

Fuente: Google Internal
* Pafses seleccionados: Panamé, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada afio
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