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2do país en El 
Caribe* con más 

usuarios de Internet

3er país con mayor 
penetración de 

Internet en El Caribe*

Creciendo 3% entre 
2017 y 2018

2do país con mayor 
penetración de Internet 
vía móvil en el Caribe*
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2018
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PUERTO RICO
 RESUMEN DIGITAL 

2.9M
Usuarios de 

Internet vía móvil 
2018

 Fuente: Digital in 2018 in The Caribbean Part 1 - West. Hootsuite, We are social 2018 (LINK)
*Países seleccionados: Bahamas, Rep. Dominicana, Jamaica, Puerto Rico, Aruba y Trinidad y Tobago

https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-the-caribbean-part-1-west-86863340
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El número de USUARIOS DE INTERNET en Puerto Rico

ya alcanza los 3M, el 83% de la población

56% 83%%
Penetración

2018

2M
50%

Puerto Rico

Fuente: Usuarios de Internet: Digital in 2018, Global Overview. Hootsuite, We are social 2014, 2018 (LINK) (LINK)
            Frecuencia de Conexión: Estudios Técnicos 2018 (LINK)
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https://www.slideshare.net/wearesocialsg/social-digital-mobile-in-the-americas
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-the-caribbean-part-1-west-86863340
http://www.estudiostecnicos.com/pdf/perspectivas/2018/mayo2018.pdf


La calidad del Internet también está 
aumentando

La velocidad media de Internet en Puerto Rico

 HA IDO EN CONSTANTE 
CRECIMIENTO

x6
Incremento de

Velocidad Media
2010-2017

VE
LO

CI
DA

D 
M

ED
IA

 D
E 

IN
TE

RN
ET

 E
N 

PU
ER

TO
 R

IC
O 

(M
BP

S)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1.8
Mbps

12
Mbps

2017

Otros países 2017:
USA: 18.7 Mbps

Canadá: 16.2 Mbps

Puerto Rico

Fuente: Akamai’s state of the Internet. Akamai 2017 - 2010  (LINK) 

https://www.akamai.com/us/en/about/our-thinking/state-of-the-internet-report/state-of-the-internet-connectivity-visualization.jsp
#


58%

Puerto Rico en un país Android first 

Android

iOS

Otros

36%

65%Android

iOS

Otros

34%

2013 2018

Fuente: StatCounter Global Stats Ene-Jul 2013 (LINK) - Ene-Jul 2018 (LINK)   

Puerto Rico

http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/puerto-rico/#monthly-201301-201307-bar
http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/puerto-rico/#monthly-201801-201807-bar
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Hombres Mujeres

La TRANSICIÓN DEMOGRÁFICA 
impulsó la

EVOLUCIÓN DIGITAL EN LAS ÚLTIMAS DÉCADAS

REPRESENTAN el 
47% de la 

POBLACIÓN TOTAL 
(1.6M) 

#


EN 2018 LOS MÁS JÓVENES SUPONEN UN 47%
de la población de Puerto Rico

27%25%22% 26%
VeteranosBaby BoomersGeneración XMillennialsGeneración Z

196319781998Año Nacimiento:

Fuente: Banco Mundial 2018  
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T1’16 T2’16 T3’16 T4’16 T1’17 T2’17 T3’17 T4’17 T1’18 T2’18

Fuente: Google Internal
* Países seleccionados:  Panamá, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada año

En el sector financiero las

BÚSQUEDAS REALIZADAS DESDE MÓVIL
 superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en búsquedas
2017-2018**

Total:
2.91%

65%

35%

Móvil:
13.95%

Desktop:
-13.0%

Puerto Rico
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Fuente: Google Internal
* Países seleccionados:  Panamá, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada año

En el sector de retail las

BÚSQUEDAS REALIZADAS DESDE MÓVIL
 superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en búsquedas
2017-2018**

Total:
0.13%

77%

23%

Móvil:
9.08%

Desktop:
-21.17%

Puerto Rico
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Fuente: Google Internal
* Países seleccionados:  Panamá, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada año

En el sector de viajes y turismo las

BÚSQUEDAS REALIZADAS DESDE MÓVIL
 superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en búsquedas
2017-2018**

Total:
-17.14%

75%

25%

Móvil:
-12.02%

Desktop:
-29.31%

Puerto Rico
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Fuente: Google Internal
* Países seleccionados:  Panamá, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada año

En el sector de telecomunicaciones las

BÚSQUEDAS REALIZADAS DESDE MÓVIL
 superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en búsquedas
2017-2018**

Total:
-17.93%

72%

28%

Móvil:
-12.31%

Desktop:
-29.74%

Puerto Rico
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Fuente: Google Internal
* Países seleccionados:  Panamá, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada año

En el sector de alimentos y bebidas las

BÚSQUEDAS REALIZADAS DESDE MÓVIL
 superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en búsquedas
2017-2018**

Total:
-11.72%

81%

19%

Móvil:
-6.56%

Desktop:
-28.60%

Puerto Rico
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Fuente: Google Internal
* Países seleccionados:  Panamá, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Honduras, The Bahamas, Dominican Republic, Jamaica, Puerto Rico, Aruba ,Trinidad and Tobago
** Los porcentajes se obtienen del primer semestre de cada año

En el sector de belleza y cuidado personal las

BÚSQUEDAS REALIZADAS DESDE MÓVIL
 superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*

Crecimiento en búsquedas
2017-2018**

Total:
-9.29%

84%

16%

Móvil:
-4.02%

Desktop:
-30.05%

Puerto Rico
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