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CENTROAMERICA Y EL CARIBE
YA ES UNA REGION DIGITAL
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Datos referentes a los principales mercados de Centroamérica
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Costa Rica, Panama y El Salvador lideran en la

region por penetracion de Internet CostaRica
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Guatemala, Costa Rica y El Salvador son los paises
con mayor cantidad de usuarios de Internet
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Usuarios de Internet

. 5M + .4—5M

. 3-4M <3M Fuente: Digital in 2018 in Central America. Hootsuite, We are social, 2018 (LINK


https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-central-america-86863218
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. Datos referentes a los principales mercados del Caribe
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Jamaica

Aruba, Bahamas y Puerto Rico lideran en la
region por penetracion de Internet

Puerto Rico
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Republica Dominicana, Puerto Rico y Jamaica
son los paises con mayor cantidad
de usuarios de Internet
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Fuente: Digital in 2018 in The Caribbean Part 1 - West. Hootsuite, We are social (LINK)


https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-the-caribbean-part-1-west-86863340

El nimero de USUARIOS DE INTERNET en centroamérica y el Caribe* alcanza los
389M en 2018, es decir, el 56% de la poblacién

A 38.9M
35.6M

9%

YoY

NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET,

CENTROAMERICA Y EL CARIBE

2017 2018
%
Penetracion 52% 56%

Fuente: Digital in 2017, Global Overview. Hootsuite, We are social (LINK) - Digital in 2018, Central America. Hootsuite, We are social (LINK
*El valor de los usuarios de Internet no incluye México, Haiti ni Cuba.


https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-central-america-86863218

Centroameérica

PENETRACION DE SMARTPHONES SOBRE |1 §2.9%
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Penetracién de Smartphones*
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Fuente: GSMA Intelligence 2018 (LINK
g nes <10M

*Porcentaje del total de conexiones moviles que fueron realizadas desde un smartphone


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/3/1432/data/?report=5b567274a7238
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El Caribe

PENETRACION DE SMARTPHONES SOBRE EL
TOTAL DE CONEXIONES MOVILES*
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Fuente: GSMA Intelligence 2018 (LINK

*Porcentaje del total de conexiones méviles que fueron realizadas desde un smartphone

Nota: GSMA realiza actualizacion de los datos publicados


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/3/1432/data/?report=5b57276181970

El 95% de las personas con ACCESO A INTERNET de Centroamérica y el Caribe

se conectan a lared através DEL SMARTPHONE
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DISPOSITIVO PRINCIPAL PARA CONECTARSE A INTERNET,

CENTROAMERICA Y EL CARIBE

2016 [ 2017

Fuente: ilifebelt: 7mo estudio de redes sociales de Centroamérica y el Caribe, 2018 (LINK,


https://www.dropbox.com/s/9tmzrxqxw5m29kc/Estudio-RSCA18.pdf?dl=0

8 DE CADA 10 SMARTPHONES en la region utilizan el
sistema operativo ANDROID

i0S

e V

Andﬂr’oid

. i0S (iPhone) Otros

Fuente: ilifebelt: 7mo estudio de redes sociales de Centroamérica y el Caribe, 2018 (LINK,


https://www.dropbox.com/s/9tmzrxqxw5m29kc/Estudio-RSCA18.pdf?dl=0

En el sector financiero las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*
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En el sector de retail las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*
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En el sector de viajes y turismo las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*
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DISTRIBUCION DE BUSQUEDAS EN PRINCIPALES MERCADOS DE CENTROAMERICA Y

EL CARIBE (Vertical representativa: Telecomunicaciones)
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En el sector de telecomunicaciones las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*
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En el sector de alimentos y bebidas las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*
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En el sector de belleza y cuidado personal las

BUSQUEDAS REALIZADAS DESDE MOVIL

superan las realizadas desde desktop en Centroamérica y el Caribe*
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DRIVERS

1. 2.
POBLACIS')N MAS JOVEN Y DESARROLLO
MAS DIGITAL DEL MERCADO DE

TELECOMUNICACIONES



MOTOR 1: Poblacién mds joven y mas digital

La poblacion mas joven EMPUJA EL CAMBIO DIGITAL...
En el 2018 quieren estar preparados para LA INDUSTRIA 4. 0

3

Rasgos principales y percepcion de los
millennials y generacion Z*

Son nativos digitales.

Dominan todas las tecnologias. Suben fotos, se
comunican por mensajes y comparten sus experiencias en
redes.

Son mobile-first.
Un 85% saldria de su casa sin su cartera antes que sin
su celular

Prefieren Internetala TV.
El 60% ve peliculas por Internet.

Fuente: Fuente: Millennials Survey Deloitte, 2016, 2018 (LINK), (LINK)
*Este estudio incluyé el andlisis de Latinoamérica, Norteamérica, Europa, Asia, Oceania y Sudafrica

8o e
v Ve
1]

Son conscientes del cambio tecnoldgico.
Se preparan para la Industria 4.0. Quieren desarrollar las
habilidades necesarias, incluidas las habilidades blandas,
que permitan enfrentar el cambio.

Quieren tener un mayor impacto en sus trabajos.
Son habiles para enfrentar el cambio. Han crecido con
computadores en las casas, con smartphones en las
manos y conocen de tecnologias digitales.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-millenial-survey-2016-exec-summary.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-2018-millennial-survey-report.pdf

MOTOR 1: Poblacién mds joven y mds digital

en Centroamérica y el Caribe* seguira impulsando la

EVOLUCION DIGITAL

80+

7579
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
3539
30-34
2529
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

Fuente: Banco Mundial 2018

* Paises seleccionados: Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Bahamas, Belice, Barbados, Jamaica, Trinidad y Tobago y Aruba

La TRANSICION DEMOGRAFICA

200M
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(43.4M)



MOTOR 1: Poblacién mds joven y mds digital

EN 2018 LOS MAS JOVEN ES SUPONEN UN 63%

de la poblacion de Centroamérica y el Caribe*

PIRAMIDE POBLACIONAL CENTROAMERICA Y EL CARIBE

(% DE LA POBLACION), 2018

29% 22% 15%

Generacion Z Adultos Jovenes Generacion X Baby Boomers Veteranos

Afio Nacimiento: 1999 1983 1963

Fuente: Banco Mundial 2018
* Paises seleccionados: Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Bahamas, Belice, Barbados, Jamaica, Trinidad y Tobago y Aruba



Elusodela TECNOLOGIA MOVIL 3G y 4G

ha ido en constante crecimiento. La tecnologia 3G se increment6 10 p.p. en los dos ultimos afios

CONEXIONES REALIZADAS A TRAVES DE CONEXIONES REALIZADAS A TRAVES DE

TECNOLOGIA 3G Y 4G (VS.2G) Centroamérica* 2016 TECNOLOGIA 3G Y 4G (VS.2G) Centroamérica* 2018

como % del total como % del total

‘ 10.6%

4%

40.7%

- Conexiones realizadas a través de tecnologia 3G

- Conexiones realizadas a través de tecnologia 4G

Fuente: GSMA Intelligence 2018 (LINK) ) ) i i
*Paises incluidos: Guatemala, Honduras, EI Salvador, Costa Rica, Nicaragua y Panamé Conexiones realizadas a través de tecnologia 2G
Nota: GSMA realiza actualizacion de los datos publicados


https://www.gsmaintelligence.com/metrics/3/data/?report=596e8d5b12a2a

PARTICULARIDADES

1 2

BAJA INCLUSION TIPOS DE
AT CONEXIONES MOVILES



Un ALTO PORCENTAJE de
la poblacion de América
Latina y el Caribe
sigue
SIN ESTAR BANCARIZADA
y la mitad
NO TIENE ACCESO
a servicios financieros

Fuente: GSMA INTELLIGENCE, WORLD BANK, ITU, 2017 (LINK

El dinero mavil
puede impulsar
la inclusién
financiera en
América Latina
y el Caribe

>50%

o

MAS DE 50% DE LOS
ADULTOS NO TIENEN
ACCESO A SERVICIOS

FINANCIEROS FORMALES


https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=4880883454cefe7a3cf9b9a2d6183ead&download

En Centroamérica y el Caribe el acceso a cuentas bancarias no es homogéneo y existe una gran
oportunidad para aumentar la penetracion de tarjetas de crédito en todos los paises
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Fuente: Banco Mundial 2017 (LINK
1. Definicion: El porcentaje de encuestados que declaran tener una cuenta (solos o junto con otra persona) en un banco u otro tipo de institucion financiera.
2. Definicion: El porcentaje de encuestados que informa tener una tarjeta de crédito


http://databank.worldbank.org/data/source/global-financial-inclusion#

Aunque cerca del 45% de las personas en Centroamérica y el Caribe estan ahorrando, muy pocas
lo hacen a través del sistema financiero formal

Personas que ahorraron dinero Personas que ahorraron dinero en
en el dltimo afio (% 15+)’ una institucién financiera (% 15+)2

_
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Porcentaje de personas encuestadas mayores a 15 afios

Rep. Trinidad y
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Fuente: Banco Mundial 2017 (LINK
1. Definicion: El porcentaje de encuestados que declaran haber ahorrado o dejado de lado el dinero por cualquier motivo y usaron cualquier forma de ahorro en los Ultimos 12 meses.
2. Definicion: El porcentaje de encuestados que informaron haber ahorrado o destinado dinero a un banco u otro tipo de institucion financiera en los Ultimos 12 meses.


http://databank.worldbank.org/data/source/global-financial-inclusion#

La gran mayoria de las las conexiones moviles en Centroamérica

SON REALIZADAS DESDE UNA LINEA PREPAGO
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Fuente:. Digital in 2018: Central America_(LINK), Northern America (LINK),
Northern Europe (LINK), South America_(LINK). We are social 2018


https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-central-america-86863218
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-northern-america-86863088
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-northern-europe-part-1-west-86864594
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-southern-america-part-1-north-86863727

En El Caribe |a gran mayoria de conexiones mdviles

SON REALIZADAS DESDE UNA LINEA PREPAGO
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Fuente:. Digital in 2018: The Caribbean_(LINK), Central America_(LINK), Northern America (LINK),
Northern Europe (LINK), South America_(LINK). Hootsuite, We are social 2018


https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-the-caribbean-part-1-west-86863340
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-central-america-86863218
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-northern-america-86863088
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-northern-europe-part-1-west-86864594
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-southern-america-part-1-north-86863727

