Vuelta a Clases
Chile

El camino del consumidor esta fragmentado en
miles de micro-momentos en los que las personas
recurren a sus smartphones para responder a una
necesidad de hacer algo, encontrar informacién,
entretenerse o realizar una compra.

Cada uno es una oportunidad Unica para las
marcas de influenciar las decisiones y preferencias
del consumidor.

O de los consumidores chilenos hace primero una
i —— ; O / investigacién online para luego hacer la compra del producto

seleccionado en la tienda fisica del proveedor elegido.

1K 'lb'

L \
31%  41% 55%

aumentaron las busquedas de las busquedas de Vuelta a Clases de las busquedas totales
relacionadas con la Vuelta a en Chile fueron hechas desde un relacionadas con Vuelta a Clases
Clases en Chile en el primer Smartphone en el primer trimestre en Chile fueron sobre mochilas,
trimestre de 2016 vs 2015. de 2016, vs 30% en 2015. utiles escolares y cuadernos.

Las categorias de mayor crecimiento

Calzados escolares, utiles escolares y notebooks son algunos de los productos que mas ven
aumentado el interés de parte de los usuarios chilenos durante el primer trimestre del ano,
mostrando un gran crecimiento de busquedas versus el resto del afo:

+144% +21% +/% +/9% +/0% +115%
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