Mobil uygulamaya sadik muster
yaratarak sirketinizin blyumesine
nasll katki saglarsiniz?

Alican Ertem Hizli geri donuds bekleyen sabirsiz tuketicilerle

Digital Kanallar Grup

Miidiirii, Domino’s karsi karsiya oldugumuz bir gagda yasiyoruz.
Hayatimizin dnemli bir kismini olusturan yemek
yeme ihtiyacina hizmet eden yemek sektortinde de
tUketici aliskanliklar ayni sekilde degisime ugruyor.
Hem mobil kullanimin arttigl hem de hizin 6nem
kazandigl bu donemde markalar hangi noktalara

oncelik vermeli?
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Turkiye popilasyonunun %93'Untin mobil cihaz sahibi oldugu ve 56
Milyon kisinin internete mobil cihaz tzerinden baglandigini diistindrsek
bu rakamlarin markalarin pazarlama stratejlerini de etkiledigini sdylemek
yanlis olmaz. Diger yandan reklam harcamalarina baktigimizda, 2018
yilindaki mobil reklam harcamalarinin bir 6nceki yila gore %25 arttigini
gordyoruz. Bu da bizi yine ayni sonuca gotdridyor; kullanicilarin giderek
artan mobil aliskanlidr tim sektorlerin pazarlama stratejilerine etki ediyor.

Yemek sektoriinde kullaniciya hizli cevap veren
kazaniyor

Peki isler yemek sektorl 6zelinde nasil evriliyor? Dijital anlamda kendini
her gegen gtin yenileyen yemek sektoriinde, kullanicilar fiziksel magazaya
gidip siparis vermek yerine mobil uygulamalardan siparis vermeye

egilim gosteriyor. Ozellikle son yillarda pazara giren eve (riin teslimati
yapan firmalarin artmasiyla rekabetin yikseldigi bu sektorde, kullanicinin
ihtiyaclarina hizli cevap verilmesinde dijitallesmenin rolt gok ytksek.

Gun icinde 6nemli bir yere sahip olan yemek yeme ihtiyaci hem yogun
is hayatinda hem de sosyal hayatta, zaman zaman tiketicilerin hizlica
halletmek istedigi bir eyleme donusuyor. Tiketici, hemen siparis vermek
ve bir an once Urtine ulasmak istiyor.
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Mobil uygulamada baglilik nasil yaratiliyor?

Tuketicilerin degisen talepleri ve kullandiklari cihazlar markalarin
gelirlerinin kaynaklarini da etkiliyor. Daha 6nceleri dijitalden elde
edilen gelirin gogunlugu web ve mobil site araciligi ile olurken,
mobil uygulamalarin orani gittikge ytkseliyor. Bu durumda mobil
uygulamalarinizin kullanici deneyimi agisindan kolay ve hizli siparis
verebilecedi bir yapida ve inovatif olmasi gerekiyor.

Kullanicilar i¢in segeneklerin ¢ogaldigi bir pazarda, hem yeni musterilerin
ilgisini cekmek hem de mevcut misterilerin dontistim oranini artirmak
markalarin baslica hedefleri arasinda. Kullanicilariniza markanizin mobil
uygulamasini aliskanlk haline getirmeleri icin kullanici deneyimiyle
beraber, farkli kanallardan reklam desteg@i sunmaniz gok Gnemli.

Gelir payinin mobil uygulamalara
kaymaslyla beraber, reklam yatirimlar
da uygulamayi indirtmeye ve indirenlerin
uygulamaya bagliligini arttirmaya
yonelik kanallara kaymaya basladi.

Bu nedenle reklam harcamalarinda yeni musteri kazanmak buytik bir

pay gibi gortinse de, mobil uygulamayi cihazina ytklemis bir kisinin
uygulamanizi mobil cihazindan silmemesi ve sizin uygulamanizi aliskanlik
haline getirmesi igin de onlarla iletisim halinde olmak, uzun dénemde
getirdigi gelire bakildiginda gittikge onem kazandi. Bu da uygulama
indirtme reklamlarinin, uygulama etkilesimi reklamlari ile desteklenmesini
mecburi kiliyor.

Bu baglamda hem organik hem de reklam performansi 6lgimlemelerinde
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tek hedef “indirme sayisi” olmaktan ¢ikip, “kullanici basina indirmenin

nou

oturuma dondsme orani”, “oturumdan gelire dontisme orani”, *kullanicinin
uzun donemde kag oturum gerceklestirdigi”, “satinalma frekansi” ve
“kullanici basina gergeklesen hayat boyu deger” gibi metrikler daha onemli

rol oynuyor.

Bu metrikleri g6z 6ninde bulundurarak yapilacak reklam
optimizasyonlarinda dikkat edilmesi gereken sey, 6nce genis hedef
kitleye yogunlasip, daha sonrasinda kullanici davranisina gore misteriyi
segmente ederek ilerlemek olmall.

Reklam optimizasyonlarinda dikkat
edilmesi gereken sey, once genis hedef
kitleye yogunlasip, daha sonrasinda
kullanicl davranisina gore musterlyi
segmente ederek ilerlemek olmali.

Bir etkilesim kampanyasina basladiginizda oncelikli performans
gostergesi olarak mevcut satin alim yapan kisilerden ziyade uygulamada
bir ya da birden gok kez oturum agmis veya Urlni sepete eklemis ama
satin alim yapmamis kisileri sectiginizde dogru hedefleme yolunda dnemli
bir adim atmis olacaksiniz.

Kullanicilan bu slrecte tanimak ve segmente kullanicilara uygun
kampanyalarla ilerleyerek her seferinde satisa yaklastirmak, mobil
uygulamaya sadik olan musteri oranini da esit oranda arttiracaktir.
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