GUnUmuz tuketicisi hava yolu seyahatini
nasil deneyimliyor? Satin alma
aliskanliklarinda yasanan 3 degisim
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Dijital dontsim, her sektorde oldugu gibi seyahat
sektorinde de tiketici aliskanliklarinda degisime
yol aclyor. Hava yolu musterisinin alisveris
yolculugunda yasadigi pek cok an, satin alma
kararini etkileyebiliyor. Markalar ile tUketiciler
arasindaki devamli etkilesim, dijital olgunluga
sahip yolcularin alisveris yolculugunda buyUk rol

oynuyor.
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Bu makalede, modern yolcunun karar verme asamasindaki dirtilerine,
satin alma aligkanliklarina, rezervasyon strecindeki kilit noktalarina ve
sadakat yaratan faktorlere deginecegiz.

Internetin, satin alma 6ncesi arastirma asamasinda kilit rol oynadigi
yadsinamaz bir gercek ve birgcok musteri, bilgi edinmek veya bilet satin
almak icin dijital teknolojiden yararlaniyor. Ugus bulma ve rezervasyon
asamalari arasinda offline bir temas noktasina ihtiyag duymadan
tamamen dijital bir alisveris yolculugu geciren bir cogunluk da mevcut.

Sadakat de, rekabetin yogun oldugu bu fiyat odakli pazarda basari
agisindan kritik 6Gneme sahip bir diger faktor. Misterilerinizin sadakat
programlarina kaydolmasi, illa baglilik gosterdikleri anlamina gelmiyor.
Musterilerin bir sonraki rezervasyonlarinda kendilerini segmesini
saglamaya galisan pazarlamacilar icin bu degisikliklere uyum gostermeyi
ogrenmek zorlayici olabiliyor. Peki, yakin zamanda Google'in Kantar TNS
ile birlikte yUrdittigUu Project Flight arastirmasina gore, seyahat eden
tlketicilerde ne tur aligkanliklar ve degisimler gozleniyor?

Yolcular artik daha hizli karar veriyor

Ucak bileti satin alma karari hizli veriliyor; cogu misteri birkag giin
icerisinde bir karara variyor. Arastirmaya gore, Turkiye'de tatil amagli
seyahat edenlerin %37'si birkag saat igerisinde satin alma kararina
ulaslyor. Hem tatil hem de is amagli bu uguslarin blyik kismi lke
icerisinde gerceklesirken, ikinci sirada Avrupa destinasyonlari geliyor.
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Her ne kadar kalabalik ailelere ve ziyaretlere alisik olsak da, Turkiye'de
tatil amagli bir haftalik gezilerde cogunlukla yolcular %41 oraniyla iki kisi
seyahat etme egiliminde. Is insanlari arasinda ise tek basina seyahat
oldukga yaygin ve genellikle en fazla ¢ giin kaliniyor.

Tek kisilik ve 2 kisilik yolculuklar agir basiyor
Birlikte ugan kigi saysi:
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Yolcular artik daha hizli karar veriyor

Akill telefonda internetten rezervasyon yaptirmak en ¢ok tercih edilen
yol olarak potansiyelini ortaya koyuyor. Geng yolcular arasinda mobil
cihazdan rezervasyon yaptiranlarin oraninin daha yliksek olmasi,
gelecekte mobil cihazlarin bir rezervasyon araci olarak daha da 6nem
kazanacagini gosteriyor.

Tatil amagli seyahat edenlerin %69'u, is amacl seyahat edenlerin ise
%56'sI rezervasyonlarini online kanallardan gergeklestiriyor. Seyahat
acentesi, cagri merkezi, bilgisayar, tablet, uygulama veya mobil site
gibi pek ¢ok rezervasyon kanalinin icerisinde mobil cihazlar Gzerinden
rezervasyon yapmak diger tim seceneklerden agir basiyor. Akilli
telefondan rezervasyonda diinya ortalamasi %15 iken, Turkiye %43 ile
diger pazarlari geride birakiyor.
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Gunumuzde yolcular online rezervasyon yapiyor
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internetten Internet diginda
rezervasyon rezervasyon
yaptiranlar yaptiraniar

Sadakatten kaynaklanan ugus rezervasyonlari da oldukga yaygin. Ancak
ilk akla gelen hava yolu sirketinden bilet alinsa bile, tatil amagcli uganlarin
%41'l, is amagli yolcularin ise %32'si alternatiflere agik oldugunu soyltyor.
Bu da demek oluyor ki, misterinizin sadakat programina Uye olmasi
surekli bagllik gosterecekleri anlamina gelmiyor.

Akill telefondan rezervasyonda dinya
ortalamasi %15 iken, TUrkiye %43 Ile
diger pazarlari geride birakiyor.

Peki, bir musterinin markaniza olan baghligini nasil artirabilirsiniz? Bir
hava yolu sirketine baglanmaya neden olan faktorler arasinda fiyat on
planda olsa da, rezervasyonda ve yolculukta yasanan olumlu deneyim,
hizmet ve ugus rotalari, stressiz yolculuk ve kullanim kolaylidi sunan bir
mobil uygulamanin olmasi sadakati etkileyen diger faktorler arasinda. Bu
sebeple, yalnizca ucuz ucak bileti sunmak yeterli olmayabilir.
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Dijital olgunluga sahip gezginlerin aligveris yolculugu

Bir seyahate cikmadan dnce internette arastirma yapmak vazgecilmez bir
unsur, bunu inkar edemeyiz. Arama motorlari, seyahat bloglari, hava yolu
sirketlerinin web siteleri arasinda gidip geliyoruz. Project Flight 2018'e
gore ise, tatil amacli uganlarin %99'y, is igin seyahat edenlerinse %96's bir
ucus icin rezervasyon yaptirmadan once internette arastirma yapiyor.

Internette arastirma yapmak yolcularin biiytik cogunlugu tarafindan sik
kullanilsa da bu yolcularin kayda deger bir bolimu arastirmasini yalnizca
online'da ytrdtlyor; on yolcudan biri, arastirma ve rezervasyon asamalari
arasinda internet disi temas noktasi olmaksizin tamamen dijital bir
tuketici yolculugu gegciriyor. Arastirma yapmak icin kullanilan online temas
noktalari arasinda da Google Arama Ag1 %83 ile birinci sirada yer aliyor.

Video igerik, 6zellikle BAE, Turkiye ve Rusya'da
onemli bir aragtirma kanal
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Arama AgJr'nin yani sira video, tatil amagli yolculuk yapan kisilerin tcte
ikisi icin 6nemli bir arastirma kanali ve bu yolcularin %60'tan fazlasi
YouTube'da video izliyor.

Dijital dontistm her sektorde oldugu gibi seyahat alaninda da tiketicilerin
aliskanliklarinda yeniliklere yol agiyor. GUntUmduzUn sabirsiz tiketicileri hem
online'in glictinden daha fazla faydalanmak hem de mobil cihazlarindan
rezervasyonlarini hizli ve kolay bigimde gerceklestirmek istiyor. Markaniza
olan sadakatlerini artirmak istiyorsaniz, hem tatil hem de is amacli
seyahat eden msterilerinizin ihtiyaglarina kulak vermeli, edinilen yeni
aliskanliklara cevap verecek sekilde hareket etmelisiniz.
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