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Tahmini birakin, test etmeye
baslayin: Kreatif reklam testler

ile ilgili bilmeniz gereken Sler

Yazar
Sinem Sandik¢i Gokgen
CMO, LOréal Turkiye

Dijitalde marka hikayesini anlatmanin sinirsiz sekli ve
pazarlamacilarin ic gudulerine glvenme egilimleri var.
Ancak gunumuzde reklam yatirimlarinda zorlu rekabet
kosullarinin getirdigi verimlilik baskisi agir basiyor. Ozellikle
hizli thketim sektorundeki buyUk yarista rekabetci avantaj
saglamak icin en kritik konu; dogru kisiye, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru icerik ve teklifle ulasmak. Ve

bu cok degiskenli denklemi en verimli ve etkin sekilde

yonetmek icin sihirli degnek: Kreatif reklam testleri.
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ijital reklamlarin buytyen hacimleri; yatinmin geri dontsunu

garantilemeyi yani paranizi elinizdeki en iyi reklama
harcadiginizdan emin olmayi gerektiriyor. Bu nedenle tekno-
guzellik sirketi hedefi ile dijitallesmenin en iyi orneklerinden olan LOréal,
reklam verimliligini test ederek olcimlemeyi stratejisinin dnemli bir yapi

tasi olarak konumlandiriyor.

Hangi yaratici igerik (Unlt bir isim, gorsel, akis), hangi mesaj, hangi hedef
kitle, hangi format / boyut birlesiminin belirlediginiz amaca ulagsmada

en basarili olacagini test ediyor. Kreatif reklam testleri, 6zellikle gtizellik
gibi gorselligin agir bastigi, tim duyulara hitap etmenin 6nemli oldugu

bir sektorde yatinmlara ve basariya yon verici bir uygulama. Reklam
kampanya optimizasyonunda en fazla ciro ve etkilesim getirene daha ¢ok
yatinm yapmayi ve kotu performans gosterenleri elemeyi sagliyor. Gergek
zamanli ve ileriyi de besleyen yapisiyla geleneksel yayin oncesi testlerin
yerini aliyor.

Kreatif reklam testlerine biraz yakindan bakalim; neden kullanmali,
kullanirken nelere dikkat etmeli, nelerden kaginmal?

Kreatif reklam testi uygulamaniz i¢in 5 neden:

1. Erisim maliyetlerinizi distirmek ve biitgeyi etkin kullanmak igin, yani

finansal verimlilik saglamak igin kullanabilirsiniz.

2. Erigsmek istediginiz kitleyi daha iyi tanimak ve onlarla kurdugunuz
etkilesimi arttirmak icin kullanabilirsiniz.

3. Encarpici reklam ile rekabetten siyrilmak, dijital stratejinizi bu
dogrultuda besleyip, iletisiminizi ve markanizi kuvvetlendirmek icin
uygulayabilirsiniz.

4. Yukaridaki tig¢ maddenin bir sonucu olarak uzun vadede gelirinizi
artirabilirsiniz.

5. Sirekli geri bildirim ve 6grenimlerlerle ekibinize zaman kazandirmak
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icin kreatif reklam testlerinden faydalanabilirsiniz.

Kreatif reklam testinin 5 ana kurali:

1.

Dogru performans kriterlerini segmek: Kampanyanin ana hedefine ve
reklam envanterine uygun hangi performans kriterine gore basarinin
tanimlanacag (Edinme basi maliyet, tiklama basi maliyet, reklam
harcamasindan elde edilen gelir, Brand Lift skorlari gibi) ve basari esik

seviyesinin ne olacagina dogru karar verin.

Ulasilmak istenen kitleyi ve erigsimi belirlemek: Test oncesi hedef
kitleyi iyi taniyip dogru bir segmentasyon yaparak kimlerle ve neden
iletisime gececeginizi iyi belirleyin. Cok genis bir test grubu segmek
yerine izleyici segmentasyonunu kullanarak daha kiguk ve odakli bir
kitleyi secin. Sonuglariniza givenmek igin hedef kitlenin anlamli bir
bollimune yeterli gosterim sunana kadar bekleyin.

Eger test sonucunda etkilesime gececeginiz kitle ile ilgili icgort
edinmek gibi bir hedefiniz varsa anlamli sonuglar igin degisken sayisini
minimumda tutun.

. Teste girecek reklam sayisina ve sonugta minimum/maksimum

kag basaril reklam secgeceginize karar verin. Kac degiskenli bir test
yaptiginiz otomasyon kullanip kullanmadiginiz bu sayilar etkileyecektir.
Basariy hangi degiskenin getirdiginden emin olacaginiz alternatifler
secin. Oncelikli ana degiskenler kampanya hedefine ve kreatif alternatif
yaratma gucunuze gore belirlenebilir. Aksiyona yonlendirme butonu,
ana gorseller, ana metin, akis sirasi, baslangic ve bitis mesajlari, video
uzunlugu, yatay/dikey format alternatifleri bunlara 6rnek gosterilebilir.

Tatmin edici ve kesin sonuglari verecek yeterli biitgce ve zamani
belirleyin. idealde az sayida alternatif ancak alternatifler arasinda
cokea fark yaratmak iyidir. Cok sayida fark varsa, bu farklarin
hangilerinin sonucu etkildigini 6lgtimleyebileceginize emin olun.
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5. Diizenli ve planli olun. Alternatifler arasindaki farkin netlestirilmesi
ve agirliklandirimasi, etiketleme, siralama takibi, baslangig ve bitis
zamanlart ile ilgili takvim ve bu donemde sonucu etkileyebilecek diger
degiskenlerin kaydini tutun.

Cogu reklam platformu reklamverenlerin hayatini kolaylastirmak icin
testleri otomasyon ile surdurtyor. Kampanyalari kurmak, teste baslamak,
optimizasyon yapmak ve sonugclari almak oldukga kolay. Ciddi sayida
alternatif test edilebiliyor, siralamay sistem kendisi oneriyor, kotu
performansli reklamlar eleniyor ve yerine siradakiler gegiyor. Bu islem
belirlenen basari kriterlerine ve maksimum reklam sayisina ulasincaya
kadar devam ediyor. Hatta kisiye 6zel farkli dinamik kreatifler yaratmaya
kadar uzayabiliyor.

Kreatif reklam testlerinde yapilmamasi gereken 5 sey:

1. Cok sayida degiskeni ya da her seyi ayni anda test etmeye galismayin.
Karmasa icerisindeki belirsizlik nedeniyle sonuglari yorumlamak ve
basari kriterini belirlemek konusunda zorlanabilirsiniz.

2. Fark yaratmayacak degiskenleri test etmeyin, kararinizi zorlastiracaktir.
Ozellikle pazarlama biitgeniz ve zamaniniz limitli ise fark ediimesi
zor ve kampanya hedefi igin kritik degerde olmayan degiskenleri
test etmeyin. Sadece bir kelimeyi degistirmek ya da Urin gorselinin
boyutunu ¢ok hafif oynamak bu noktada ornek olabilir.

3. Gereginden hizli ve geregdinden az bitge ile ilerlemek yaniltici sonuglar
ortaya c¢ikarabilir. Tatmin edici ve emin olacagdiniz sonuglari verecek
yeterli butce ve zamani belirleyin.

4. Yanlis test kurulumuna dikkat edin. Test kurulumunda yarattiginiz her
alternatife esit firsati sunmak gok Gnemli.

5. Basarili reklam yanilgisina dikkat edin. Unutmayin, higbir kampanya
sonsuza kadar basaril kalamaz. Bu ylzden yeni ve taze kreatiflerle
test etmeye, nabiz yoklamaya ve 6grenmeye surekli devam edin.
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Ozellikle global sirketlerde, merkezi olarak uretilen reklamlarin en iyi sekilde
yerellestirmesi gerekliligi kreatif reklam testlerini gok onemli kiliyor. Yerel
ekipler tuketicilerini cok iyi tanidiklarini dusunuyorlar ama test sonuglari
sasirtabiliyor. Mesela L'Oréal orneklerinde; Armani Si parfum reklaminda
Sarah Sampaionun Cate Blanchett'tan daha iyi performans gostermesiyle
Turkiye'de oldukga taninan bir Unltntn ayni hedef kitlede taninmayan bir
unltye gore daha kotd skor almasi ya da Kiehl's Kremkolik kampanyasinda
takipgisi gok az bir influencer'in milyonlarca takipgisi olandan iyi
performans gostermesini dustnebiliriz. Alternatiflerin cok benzer oldugu
yani farklarinin dnemsiz oldugu dusunulen bir testte %30'a varan bir
etkilesim farki gortlmesi gibi.

L'Oréal'de test sayilarinin artmasi ile sirketin dijital reklam performansinin
ve yatinm verimliliginin dogru orantili arttigr gozlemleniyor. Her bir test
bir sonrakini besleyecek ogrenimler getirdigi igin, daha ¢ok test daha
verimli ve yiksek etkilesimli reklam stratejisi anlamina geliyor. Ornek
olarak kolektif test sonuglari ile LOréal'in dijital video yatirnm stratejisi
tersine muhendislik ornegi ile yeniden tanimlandi: Kisa, ardisik, hedefli ve
kisisellestirilmis videolar.

Kreatif reklam testleri; cesur igerik, mesaj ve izleyici se¢imlerinde
tereddutu ve tahminleri ortadan kaldiryor. En yuksek etkilesimli reklamlarla

markalarin verimliligini, gtictind ve satiglarini artiriyor.

Sinem Sandik¢i Gokgen
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