Think with Google

Yilbasi donemi satis trendleri: yilbasi sezonu
ve 2020'ye giris doneminde musterilerle
etkilesim kurarken kullanilacak 5 yontem

Yilbasi alisverisi yolculugu Eylul'de baslayip yilbasi gecesinden
sonra devam eder.’ Bu onemli donemde kampanyalarinizi
optimize edebilmenizi saglamak icin, yaklasmakta olan sezon
trendlerinez bir goz atalim.

Acik magazalar: Aclilis saatleri icin yapilan aramalar artiyor

Yapilmasi gereken: Net olun

Noel acilis saatleri
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‘0ffnungszeiten weihnachten’
Almanya

Yilbasi acilis saatleri
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‘unnepi nyitvatartas’
Macaristan

Noel aclilis saatleri
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Yilbasi acilis saatleri

55

‘apertura festivos’
Ispanya

Noel acilis saatleri
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‘Oppettider jul’
Isvec

Yakin, daha yakin, en yakin: Yakinlik ve

sikisik zamanlarda ulasilabilirlik onemli
Yapilmasi gereken: Kolay ulasilir olun
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‘aperto oggi’ ‘en yakin'
ltalya Turkiye

Harcarken tasarruf: Kullanicilarin indirim istegi artiyor
Yapilmasi gereken: Comert olun

Indirim ilani
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‘'volantino risparmio’
Italya

Black Friday (Kara Cuma) Kis indirimi
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. ‘soldes hiver’
‘black friday deals’ conea
Hollanda

Indirim ne zaman
basliyor?

40

‘cuando empiezan las rebajas’
Ispanya

Cyber Monday (Siber
Pazartesi) firsatlari
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‘cyber Monday deals’
BK

Her yerde, her zaman yardim saglayin:
Musteriler hizmet almak icin internete bakiyor
Yapilmasi gereken: Yardima hazir olun

Musteri hizmetleri

45"

Internetten alisveris Siparis takibi
o ‘musteri hizmetleri’ o
+45" Tiirkiye +45"
‘shop online’ ‘siparis takip’
Hollanda Turkiye

Cagri merkezi

85"

‘call center’
Misir

Internetten alisveris

40"

‘sklep onling’
Polonya

Daha akilli arama: Populer drunler icin ¢cok

cesitli anahtar kelimeler kullaniliyor
Yapilmasi gereken: Dogru terimleri bulun

Kablosuz kulaklik

Kablosu olmayan
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‘'senza fili’
ltalya

Kablosuz kulaklik
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‘6ecnpoBogHble HayLUHUKK'
Rusya

+160

‘sin cable’

Kaynaklar:

Kablosu olmayan,
kablosuz kulakhk
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‘tradlgse hgretelefoner’

Danimarka

+120

‘auriculares inalambricos’

Ispanya

Kablosuz kulaklik

+100

‘stuchawki bezprzewodowe’
Polonya

T Google / Ipsos, Global Perakende Arastirmasi, Sub 2019. Kitle: Toplam 6rnek (n=14.206) Global (Cin haric), gecen hafta internetten aligveris yapmis 18 yas lizeri tiketiciler.
Arastirma kapsamindaki tlkeler: AR, AU, BR, CA, CZ, FR, DE, IN, ID, IT, JB KR, MX, NL, PL, PT, RU, SA, ZA, ES, SE, TR, UA, GB, US, AE, VN

2 Google sirket ici verileri, 2018'in 4. ceyregi ile 2017 4. ceyregi karsilastirilmistir




