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: . ‘ Opu Kategorien
Wir haben Kaufer von OTC N el & Cri o 2
Produkten befragt, die ihren rMa tlf(n? / ¥ ¥ Dt e, VRO N
Kauf innerhalb von drei ~ Zielgruppe [l e cschmereen. | forigreiCh) Taleq,
grupp Kopfschmerzen & Migrane, Frankreich, USA, Indien,
Monaten vor de[ Befragung Internetnutzer im Alter 18-74 Verdauung, Vitamine & Australien.
getatigt haben. Nahrungserganzungsmittel,
Die Befragungen haben im Juli / Mundpflege.

August 2019 stattgefunden und
wurden durch KANTARs online
panel administriert.

Anzahl der Interviews

21.000. Jeder Befragte wurde fur eine Fragebogen
| der sechs Kategorien interviewed. Wir

haben 500 Interviews per Kategorie Der Fragebogen war mobil optimiert| ¥ -
i ¥
und Markt erzielt. und hat ca. 15 Minuten gedauert. ’
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Heute ist die Consumer Journey eine Kombination
miteinander verbundener, non-linearer Momente

Understand Discover Decide Prepare

Informationen
zur Pravention

e

Preis-

Produkt- vergleich

vergleiche

“’ Informationen
zu Produkten
und Brands

Zustand, /

Symptome Produkte und .

und Behandlungs- EMpfehlungen ‘ Entscheidung
per36n|iChe methoden fur oder

Bedurfnisse gegen ein
Produkt

POS finden



Die Online-Recherche spielt eine entscheidende Rolle
entlang der gesamten Customer Journey

Online-Recherche

Sonstige Offline-Recherche

Offline-Recherche
am POS

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Understand my Get information
condition, symptoms  about preventative
and individual needs measures

Understand

Discover products
or treatments

Discover

Get information about Get Compare products Decide for or Find the Find selling
productsandbrands recommendations and choices againsta product best price points
Decide Prepare

Quelle: The Empowered Patient 2019 - Germany // Frage Q28-31_B: An welchen dieser Beruhrungsstellen haben Sie in diesen verschiedenen Situationen gegebenenfalls Informationen Uber die verschiedenen

nachstehenden Themen eingeholt? // Basis: Alle OTC Kaufer die sich online oder offline informiert haben n=2.152



Die Google Suche ist 27 %
die Haupt- APOTHEKEN

Informationsquelle Umschau
fur Gesundheit im
Netz

A A
B3 YouTube

21% 17%

amazon

Quelle: The Empowered Patient 2019 - Germany // Frage Q12: Welche dieser konkreten Websites oder Apps haben Sie genutzt, um Informationen einzuholen? // Basis: OTC Kaufer die sich online informiert haben n=1.357



Im Zentrum der neuen
Consumer Journey steht

der

selbstbestimmte
Patient




1| Der selbstbestimmte
Patient verlangt nach
Informationen

80%

der OTC-Kaufer
recherchieren vor
dem Produktkauf,
online und/oder
offline

71%

recherchieren
OTC-Inhalte

Nutzen im Durchschnitt
4 Quellen vordem Kauf

Quelle: The Empowered Patient 2019 - Germany // Frage: Q42: Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage
zu bzw. nicht zu? // Basis: Alle OTC Kaufer n = 3.000
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Mobile Endgerate sind zu Personal Health
Assistants geworden

Mobile Suchen als % aller Suchen und YoY Wachstum
(Deutschland, letzte 12 Monate)

+22% YoY +29% YoY
+25% YoY

+26% YoY +24% YoY

+24% YoY

Erkaltung & ‘ fﬂilsekr!? &
Grippe schmerzen

Kopf- Mund- Vitamine &
schmerzen & . Verdauung : Nahrungs-
\ o gesundheit X . .
¥ Migrane erganzungsmittel

Note: YoY bezieht sich auf absolute mobile Suchen. // Quelle: Google Internal Data | DE | Last 12 months
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7 Mrd
gesundheits-
bezogene
Google-Suchen
iIn Deutschland
In den letzten 12
Monaten
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Quelle: Google Internal Data | Deutschland | Letzte 5 Jahre



GO g|e Selbstbestimmt Antworten finden

warum bin ich immer erschopft
warum zuckt mein auge
warum kann ich nicht schlafen

KOnSU menten warum ist mir schwindelig

warum verliere ich kein gewicht
WO!Ien Sel bSt warum tut mir meine brust weh
aktiv werden.

GO g|e Selbstbestimmt aktiv werden

Wie werde ich bauchfett los

Wie werde ich die erkaltung schnell los
Wie kann ich halsschmerzen behandeln
Wie stoppe ich Nasenbluten

Wie Lippenherpes loswerden



2 | Der selbstbestimmte
Patient ist “always on” und

ungeduldig

.

Haben Zugriff auf©@3.5
internetfahige Gerate

y
¥
y
y

Quelle: The Empowered Patient 2019 - Germany // Frage: Q42: Inwieweit stimmen Sie der
folgenden Aussage zu bzw. nicht zu? // Basis: Alle OTC Kaufer n = 3.000

|11



Menschen sind ungeduldig
und wollen nicht darauf warten...

...Antworten zu bekommen

Google Suchen fur
“nasenspray”

“— erreichen zwischen
...sich besser zu fuhlen 01:00 und 03:00
den Hochststand

Google  wie... $)

werde ich sodbrennen schnell los
halsschmerzen schnell heilen

stoppe ich schluckauf sofort

erkaltung in einem tag loswerden

schnell gesund werden “ v

kopfschmerzen sofort stoppen

nasal spray

herpes in 24 stunden loswerden

ausschlag schnell heilen L

schnupfen Uber nacht stoppen
16:00 22:00 4:00 10:00 16:00

Google



3 | Der selbstbestimmte Patient
nimmt seine Gesundheit selbst

in die Hand

38%

Informieren sich
online bevor sie
einen Arzt oder
eine Apotheke
besuchen

Google / KANTAR TNS

34%

Verifizieren
Informationen die
sie vom Arzt oder

in der Apotheke
erhalten haben

e

ety

e

Quelle: The Empowered Patient 2019 -
Germany // Frage: Q42: Inwieweit stimmen Sie
der folgenden Aussage zu bzw. nicht zu? //
Basis: Alle OTC Kaufer n = 3.000
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48%

Haben aktiv nach
Symptomen und
Ursachen gesucht

N

S8

¢
o
¥ 54%
56% roauie

Haben aktiv nach | gesucht
MaBnahmen und

Behandlungen
gesucht

. -4
-

: Nach welchen mationen dber Ih e Symptome / Ursachen /
n Sie online oder offline gesucht? /' Basis: O’Tf Kaufer n = 3:0
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i-‘ i i iill .'i S
aap Nose Symptoms:
Bruising or discoloratiof

Decreased smell

Difficulty breathing through
nose

4 | Der selbstbestimmte Patient

\.A_ liching or burning
—

Lump or bulge

c, ‘ ® Multiple bruises of different
"~ ages

Back \ Zoom

View Out Nasal symptoms and ong

42

e here Numbnesa

red eye
2't know where I Nosebleed

Informieren sich Uber  |nformieren sich Informieren sich
Gesundheits-Content  (jper tech-health Uber neue
online (Wohlbefinden,  online (Virtuelle Ernahrungstrends
Ernahrung, Alternative Arzte oder online (Super Foods

Medizin) Wearables) oder Veganismus)




‘ Gesunde Ernahrung

Alternative oder

Fitness & Sport
= rg a nzen d e Stress-Management &
Behandlungs- restie
methoden werden [} (8. Kedutortees
in Betracht gezogen Geistige Gesundnelt und

Achtsamkeit, Meditation

Gewichtsverlust

Alternative Medizin
(e.g. Chinesische Medizin,
Homoopathie)

Wellness

Behandlung eines damit zusammenhangenden
Problems (z. B. Diabetes, Bluthochdruck)

Google / KANTAR T




er/sie verlangt nach Informationen

er/sie ist “always on” und
ungeduldig

er/sie nimmt seine Gesundheit
selbst in die Hand

er/sie will gesund sein, nicht gesund
werden



