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ИНТЕЛЛЕКТУ

DIGITAL TRANSFORMATION



UACExisting Search, Display and YouTube app promo campaigns will stop running on November 15th

UAC

ВМЕСТО ВСТУПЛЕНИЯ
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Исходя из товарной линейки, собираем запросы и покупаем рекламу с 
тем уровнем расхода и  на те товары, которые дают допустимый ДРР / 
ROI.

! Эффективная стратегия, но близок потолок для роста

Контекст

НЕМНОГО О ПЕРФОРМАНСЕ
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ХОРОШИЙ ПЕРФОРМАНС 

PERSON
PRODUCT

INTENT



Надо подготовиться
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ДАННЫЕ
МАРКЕТИНГ 

АВТОМАТИЗАЦИЯ



ДАННЫЕ
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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЙ 
ВОРОНКИ

НЕ СУЩЕСТВУЕТ!
НО МЫ В НЕЕ ВЕРИМ

МАРКЕТИНГ
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МАРКЕТИНГ
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Комбинация TF-IDF представления 
траектории и TSNE преобразования

МАРКЕТИНГ: ПРИМЕР
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МЫ НЕ РАБОТАЕМ С ЛОГИКОЙ
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АВТОМАТИЗАЦИЯ: КАК НАДО
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АВТОМАТИЗАЦИЯ: ВСЁ ПРОСТО



• Правильно работать с данными 

• Проанализировать 
исторические данные, выбрать 
модель предсказания и уйти от 
средних показателей

• Автоматизировать 
маркетинговую стратегию с  
определением намерения в 
моменте 



Part 2
Как это работает
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ВОЗВРАЩАЕМСЯ НА ЗЕМЛЮ



ОХВАТ БРЕНДОВЫЕ 
МЕТРИКИ

ПЕРЕХОД К 
POST-VIEW

PERFORMANCE 
KPI

СИНЕРГИЯ

MEDIA vs ЗАДАЧИ БИЗНЕСА
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Performance Media 
НУЖНА

Синергия

● Programmatic 
департамент

● Media департамент

● Контекстная реклама 

● Прайс-площадки

● Social

● Ретаргетинг

● Performance проекты

● Прозрачность 

● Синергия каналов

● Единая система на 
основе мощностей 
Google

LAST-CLICK ПРОДАЖИ

CPL / ДРР 

POST-VIEW ПРОДАЖИ 

Брендовые и Медиа KPI

MEDIA vs PERFORMANCE
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Брендовый поиск и 
прирост Search

Post-view + post-click 

Влияние на performance можно и нужно оценивать!

Call Tracking, 
CRM

Посещения и 
конверсии на 

сайте: в деталях

Звонки и 
офлайн действия

MEDIA + ЗАДАЧИ БИЗНЕСА
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1

2

Динамика брендовых 

запросов в поиске

Post-View брендовые запросы 

в поиске после просмотра 

рекламы на основе User ID

Campaign 
Manager

Wordstat

Analytics 

Как использовать?

Сколько пользователей 
после просмотра рекламы 
придет в брендовый поиск?

Считаем эффективность 
медийной рекламы в 
Performance показателях

Прогнозируем расширение 
Performance ёмкости

ПРИРОСТ БРЕНДА
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Результаты кейсаКейс: Усиление с помощью YouTube 

*период запуска и оценки: июнь - июль 2019, Санкт-
Петербург

Усиление OLV в Санкт-
Петербурге: охват аудитории, 
малосмотрящей ТВ

Оптимизация на основе А/Б 
тестирования и Experiments 
DV360 

Анализ динамики Organic и Paid 
Search в регионе с учетом 
сезонности

Paid Search   CTR

Organic          Трафик

↑ 4,7%

П
ол

ьз
ов

ат
ел

и

↑ 19,9%

Campaign 
Manager

Display & 
Video 360

Paid Search      CR

Organic             CR

↑ 15,0%

Ко
нв

ер
си

я

↑ 17,2%

При увеличении объёма вырос и CR:

http://www.youtube.com/watch?v=0na6VMdj8u8
http://www.youtube.com/watch?v=5hnpDuQsvhM
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Логика #1

Логика #2

Логика #3

Пользователь 
видит рекламу

Сайт банка

Organic Search

Paid Search

Referral

Media

Affiliate

и тд.

Отделения 
банка офлайн

Звонок в банк

Post-View:

На сайте:

- посещение сайта

- конверсия на сайте

- статус одобрения

Офлайн:

- звонок в банк

- посещение отделения

- выдача кредита

- сумма выдачи

Оптимизация 
рекламных 
кампаний

Analytics 

POST-VIEW АНАЛИТИКА
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Результаты кейсаPost-View офлайн: кейс

Увеличение среднего чека х2

Увеличение общей суммы 
выданных кредитов х3

Динамика среднего чека

*период запуска и оценки: август 2018 - март 2019

Campaign 
Manager

Display & 
Video 360

Google 
Analytics 360

Data 
Transfer Log

Оценка всей цепочки: от показа 
рекламы до выданного кредита

Анализ одобрения и среднего 
чека в разрезе площадок, 
форматов и аудиторий

Оптимизация РК на основе 
данных о выданных кредитах
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ХОРОШИЙ ПЕРФОРМАНС  - ЭТО
ПРЕДСКАЗЫВАТЬ ПОВЕДЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ  

ЭФФЕКТИВНО ДЛЯ БИЗНЕСА НА КАЖДОМ ЭТАПЕ 
РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ 

DIGITAL MATURITY



ВЫЖИВЕТ ТОЛЬКО
PERFORMANCE

Best Team Ever: 


