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Guatemala está más conectada que nunca

45 % de la población es 
usuaria de Internet

Fuente: Digital 2019 Guatemala - Hootsuite, We are Social (LINK)

Son 7.8M de personas 
conectadas

https://datareportal.com/reports/digital-2019-guatemala?rq=guatemala
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4 de cada 10 personas hacen uso de Internet 
desde su móvil

Otros

Utilizan los Android
8 veces más que otros 
smartphones para 
conectarse

Android

iOS

Para 2024 se espera que sean 10M de suscriptores únicos 
de Internet Móvil en Guatemala

Fuente: Digital 2019 Guatemala- Hootsuite, We are Social (LINK); GSMA Intelligence (LINK);  StatCounter OS Market Share Guatemala (LINK)
*Son suscriptores únicos de Internet móvil estimados hasta Q2 de 2019 y su proyección hasta Q4 de 2024

7.4M

+35%

2019 2024

10M

Suscriptores únicos de Internet Móvil 
en Guatemala

https://datareportal.com/reports/digital-2019-guatemala?rq=guatemala
https://www.gsmaintelligence.com/markets/1392/data/?report=5d28f193a8f20
https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/guatemala
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Macrotendencias clave que impulsan 
esta tendencia

Población más joven 
y digital

Internet más 
asequible

Fuente:Población de Guatemala.  Banco Mundial 2019 ; Worldwide Broadband Pricing- Cable UK (LINK)

https://www.cable.co.uk/broadband/pricing/worldwide-comparison/
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757,000

Población más joven y  digital 

En 2019 los más jóvenes suponen 78% de la población de 
Guatemala

Y están empujando el cambio 
de la sociedad, haciéndola cada 
vez MÁS DIGITAL

5M 2.5M 0 2.5M

4,026,000

2,875,000

998,000

3,860,000

2,925,000

1,191,000

948,000

78%

Fuente:Población de Guatemala.  Banco Mundial 2019 

Generación Z

(00-19)

Adultos Jovenes - Millennials 

(20-39)

Generación X

(40-54)

Baby Boomers - Veteranos 

(+55)
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Fuente: Millennials Survey Deloitte, 2016: (LINK); Estudio Micro-Momentos IPSOS, Colombia. 2016 - 6 Rasgos clave de los nuevos consumidores, Forbes - Human Stories 2017
*Este estudio incluyó el análisis de Latinoamérica, Norteamérica, Europa, Asia, Oceanía y Sudáfrica.

La curiosidad es su principal 
razón para navegar en internet

Mientras que la principal razón 
del resto de la población es 

estar al día

Prefieren Internet a la TV

El 60% ve películas por Internet. 

Son “Mobile First”
Un 85% saldría de su 
casa sin su cartera 
antes que sin su 
celular.

Son “Multipantalla”

Se conectan más de 3 horas al 
día desde varios dispositivos.

Los millennials y gen Z son nativos digitales*

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-millenial-survey-2016-exec-summary.pdf
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Además, el precio promedio por Mbps está decreciendo

Esto hace más
asequible el Internet y 
promueve su uso

20182017

US$13.72 -12%

Internet  más  asequible 

Fuente: Worldwide Broadband Pricing- Cable UK (LINK)

US$12.21

Costo promedio de banda 
ancha por MBPS por mes

https://www.cable.co.uk/broadband/pricing/worldwide-comparison/
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YouTube es la plataforma 
preferida para ver videos 
Online por el 88% de los 
guatemaltecos

En promedio están 6.5 
horas conectados al día

83% de las personas de 
niveles socioeconómicos C3, 
D1 y D2 tienen acceso a 
Internet en casa

Personas de todos los niveles socioeconómicos
están conectadas

Fuente: Comscore, Google | Low SEL Population 2019. 
Criterios: Edad 15+; C3, D1 or D2 Clasificación SEL; tienen acceso a por lo menos 1 dispositivo conectado a internet, en casa u otro lugar.

Google Chrome y Google Search son 
usados por la mayoría de la población 
online de niveles socioeconómicos C3, 
D1 y D2 en Guatemala*

Uso de Google Search para 
buscar información*

99%
94%

Uso de Google Chrome*
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Google.com

Youtube.com

Prensalibre.com

Soy502.com

Publinews.com

Google.com.gt          

Emisorasunidas.com

Chapintv.com

Guatemala.com

Thestartmagazine.com

Top Sitios Web*

Fuente: Top sites in Guatemala  Alexa August 2019. ( LINK)
*El rank está calculado mediante la combinación del promedio diario de visitantes y vistas a la página durante el último mes. El sitio con la combinación más alta de visitantes y vistas de la pagina esta de #1.
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12.13

5.36

2.93

2.28

2.66

8.59

3.00

1.70

2.01

2.00

Vistas diarias 
por visitante

Rank Sitio web

Los sitios web más visitados en Guatemala son 
informativos o de entretenimiento

Google.com Youtube.com

Los sitios con más vistas diarias (pageviews) en del top 10:

https://www.alexa.com/topsites/countries/GT


Sat

Prensa libre

Sat en linea

Guatemala

Traductor

Google

Youtube

Videos

Youtube premium

Facebook

Whatsapp

Gmail

Categorías más buscadas, según Google Trends 

Fuente: Google Trends
*Tendencias en Google durante el primer semestre de 2019 en Guatemala

Asistencia

Clima

Redes Sociales & Correo

Video OnlineEntidades Locales

Hotmail
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En 2019 es tendencia el crecimiento en el interés por el
clima, traductores y las noticias

+1,000%Clima

Clima de mañana

Clima de hoy

Pronostico del clima

+1,000%

+812%

+235%

+1000%

Traductor ingles a español
Traductor de inglés a español

+64%
+56%

+75%Elperiodico

Esperan anticiparse y estar 
preparados para el clima, 
especialmente en la segunda 
mitad del año

Cada vez buscan más 
entender otros 
idiomas

Crece su interés por 
mantenerse informados

Fuente: Datos Internos de Google
*Crecimientos de búsquedas en Guatemala de H1 2018 a H1 2019

Prensa libre ahora
Publinews

+71%
+66%

Traductor english 
spanish

Ejemplos de algunas búsquedas relevantes en Guatemala con crecimientos anuales altos entre H1 2018 y H1 2019*
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Miles de conductores que ya utilizan Waze para llegar 
a sus destinos en Guatemala

462 K 1.36 h
Usuarios únicos de 

Waze*
Promedio conectados 

en Latam
Penetración de 

Waze*

23% 

Fuente: Datos Internos de Waze Guatemala  2018
*Usuarios únicos son aquellos que abren la aplicación de waze mínimo 3 veces al mes
* La penetración de Waze es calculada sobre el parque automotor, en Guatemala se estima sobre  2M de Vehículos
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De
ver contenido a 
horas específicas

Ver
en movimiento a

Gracias al Internet móvil, ahora los usuarios 
pueden pasar



En YouTube el prime time se disfruta cuando 
el usuario quiere, no cuando le toca 

Fuente: Datos Internos de Google. Imagen de Referencia Únicamente, con base en análisis de datos de rating en TV

12 AM 6 AM 12 PM 6 PM 12 AM
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Ahora pueden elegir cómo, cuándo y dónde ver...

Las telenovelas y los 
shows preferidos 

Las noticias del 
momento

La música que 
los apasiona

Ejemplos de canales en YouTubeEjemplos de canales en YouTubeEjemplos de canales en YouTube

Azteca 
Novelas

Tlnovelas Telemundo Caracol 
Internacional

Noticias 
Repretel

Guatevisión Prensa 
Libre

TVN 
Noticias

WapaUninovelas
Ozuna Bad Bunny Piso 21 Alex Rose Paulo 

Landra
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Por primera vez, el prime time es personal

MASIVO NICHO

JuegaGerman
36M suscriptores

Badabun
42M suscriptores

Luisito Comunica
26M suscriptores

Te lo resumo
3M suscriptores

Telemundo
8M suscriptores

Azteca Novelas
4M suscriptores

Canticuentos
1M suscriptores

Números de suscriptores a Agosto 2019
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...resulta en usuarios 
altamente involucrados

El poder de elegir...
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Telenovelas YouTubers Música

Adelantos exclusivos

Fuente: Estudio Micro-Momentos IPSOS, Centroamérica y Caribe.  
Nota: “Usuarios” hace referencia a los usuarios de smartphone de Centroamérica y Caribe

Donde los fans descubren música, programas 
de TV, y sus creadores preferidos.

Reviews & Recaps

de los usuarios en 

Centroamérica y el Caribe 

mira videos para divertirse

72%

http://www.youtube.com/watch?v=GkPFYufZ2oo
http://www.youtube.com/watch?v=JxYw-7pr0UE
http://www.youtube.com/watch?v=JEu6yO-W-CU
http://www.youtube.com/watch?v=jiyZh3vQPx4
http://www.youtube.com/watch?v=A12g_0CK7PE
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Entrevistas Fuera del Campo Análisis

Tutoriales Retos

de quienes ven deportes en 

YouTube dicen que YouTube tiene 

contenido sobre deportes y 

ejercicios que no pueden 

encontrar en ningún otro lugar

79%

Fuente: https://www.thinkwithgoogle.com/advertising-channels/video/youtube-viewing-watch-preferences/

Donde, más allá del juego, los fans 
exploran todos los aspectos del deporte.

http://www.youtube.com/watch?v=DGhIMibGNX8
http://www.youtube.com/watch?v=0jvt8Js0OU0
http://www.youtube.com/watch?v=No8-mBek3rs
http://www.youtube.com/watch?v=pNsicQ-iFKY
http://www.youtube.com/watch?v=QLt06O9IYyE
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Conferencias Cómo hacer algo

Estudia conmigo

Ayuda para tareas

de los usuarios en Centroamérica 
y el Caribe utilizan tutoriales en 
video cuando buscan cómo 
hacer algo

71%

Donde aprenden. 

Pasos de baile

Fuente: Estudio Micro-Momentos IPSOS, Centroamérica y Caribe.  
Nota: “Usuarios” hace referencia a los usuarios de smartphone de Centroamérica y Caribe

http://www.youtube.com/watch?v=l1X6ChIrVzk
http://www.youtube.com/watch?v=fbj669Z5o6Y
http://www.youtube.com/watch?v=D9Ihs241zeg
http://www.youtube.com/watch?v=dmDbesougG0
http://www.youtube.com/watch?v=6nwqtAha4IY
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95%
viewability

95%
audibility

El viewability promedio de la industria es sólo 66%

YouTube tiene el mayor 
viewability & audibility 
en la web

Fuente: Google and DoubleClick advertising platforms data, 
May 2017 & Google Internal Data, Global, August 2016 (when volume is at least 10% for YouTube ads).
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Videojuegos 

Fuente: Google Trends: Tendencias en YouTube durante el primer semestre de 2019 en Guatemala
Algunas imagenes son tomadas de  canales de Youtube

Las principales búsquedas en YouTube reflejan las 
pasiones de los usuarios de la región

Creadores
de contenido Artistas

Música 

Películas Series de TV 
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Tendencias en 
Telecomunicacione
s



Proprietary + ConfidentialProprietary + Confidential

El interés por planes de internet crece +56%. La mayoría 
de búsquedas de telecomunicaciones incluyen marcas

Operadores y planes específicos Smartphones de última generación 

+1,000%
+1,000%
+1,000%
+1,000%
+124%

Fuente: Datos Internos de Google
*Crecimientos de búsquedas en Guatemala de H1 2018 a H1 2019

mi tigo 
planes tigo

tigo guatemala 
tigo shop

tigo

+80%
+72%
+54%
+41%
+36%

huawei y9 2019
huawei p30

samsung s10
iphone xr

huawei 

Ejemplos de algunas búsquedas relevantes en la categoría con crecimientos anuales altos*

Telecomunicaciones
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Tigo Claro/Movistar Red

94% 80%94%

Los usuarios prefieren los planes Prepago

Fuente: GSMA Intelligence- Guatemala 2019(LINK); 
*Son conexiones móviles  por operador,  estimados hasta Q2 de 2019

9 de cada 10 conexiones móviles en Guatemala son  Prepago

% de conexiones móviles prepago por operador*

Telecomunicaciones

https://www.gsmaintelligence.com/markets/1392/data/?report=5d28f193a8f20


Proprietary + Confidential

Tendencias en 
Finanzas
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Finanzas

Aproximadamente 44% de la 
población* del país tiene acceso a 
una cuenta bancaria

Fuentes: The Little Data Book on Financial Inclusion 2018 Guatemala World bank.Global Findex (LINK)
*Resultados de la población mayor de 15 años de ingresos medios bajos

https://globalfindex.worldbank.org/sites/globalfindex/files/countrybook/Guatemala.pdf
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gytcontinental
banco g&t continental guatemala          

banco inmobiliario               
banrural agencias         

Banco g&t continental

El interés por banca en línea está creciendo 3X más que por 
sucursales físicas y números telefónicos de los bancos

www banrural com gt banca virtual
gyt en linea

banca en linea bac
gyt banca electronica

banca en linea gyt
banca virtual

772%
156%
148%
71%
46%
39%

Fuente: Datos Internos de Google
*Crecimientos de búsquedas en Guatemala de H1 2018 a H1 2019

Información sobre bancos Banca en línea

65%
45%
39%
31%
15%

Ejemplos de algunas búsquedas relevantes en la categoría con crecimientos anuales altos*

Finanzas
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Tendencias en 
Retail
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Fuente: 1Er ESTUDIO Comercio  Electrónico GUATEMALA- Cámara de Comercio de Guatemala (LINK)

68%
de los encuestados,  realizaron  

compras online en 2018

Retail

Los productos que más dispuestos están a comprar los 
guatemaltecos en línea son 

Ropa celulares y 
accesorios

computación y/o 
videojuegos  

45%46% 36%

Según el 1er estudio de comercio electrónico  
Guatemala, liderado por la Gremial de Comercio 
Electrónico de la Cámara de Comercio de Guatemala

https://www.prensalibre.com/wp-content/uploads/2019/02/resumen-de-estudio-comercio-electronico-guatemala-2019.pdf
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Según eCommerce Day en Guatemala, múltiples empresas 
se destacan por su aporte al eCommerce en el país

Fuente: eCommerce Day Guatemala  2018. (LINK)

Industria Turística
Copa Airlines

www.copaair.com

Retail
Guatemaladigital

http://guatemaladigital.com/

Servicios financieros
y Banca Online

Bac Credomatic
www.baccredomatic.com/es-gt

Entretenimiento y Medios
Claro Fánaticos

www.clarofanaticos.com/

Mejor iniciativa Mobile
Movistar

www.movistar.com.gt/

Agencia de Marketing Online
MilkandCookies

https://milkandcookies.com

Indumentaria y Moda
Totto

www.totto.com.gt

Servicios y Soluciones para 
ecommerce

Cargo Expreso
www.cargoexpreso.com

Mejor Pyme
Cucupones

www.cucupones.com/

Retail

https://www.ecommerceday.org/tours/ecommerce-day-guatemala-2018/

